Konfigurowanie systemu - funkcje

administracyjne

Konfiguracja dostepu w voxCRM — co mozna ograniczyc?
System voxCRM umozliwia szczegétowa konfiguracje uprawnien dostepu dla poszczegdlnych
uzytkownikéw. Uprawnienia sa pogrupowane w role — po przypisaniu odpowiedniej roli do konta
uzytkownika system automatycznie stosuje wszystkie zdefiniowane w niej ustawienia.

Uwaga: Niektére uprawnienia dziatajg w sposéb odwrotny — ich aktywacja ogranicza dostep
zamiast go rozszerzaé. W ponizszym zestawieniu zostaty one oznaczone jako (ograniczajace).

Modut Leady

Modut leadéw stanowi pierwszy etap lejka sprzedazowego — gromadzone sg w nim dane
potencjalnych klientéw.

Dostep do modutu
Mozliwe jest wigczenie lub wytgczenie catego modutu Leady dla wybranej roli uzytkownika.

Widocznos¢ leadow
Dostepne poziomy widocznosci:

Tylko wtasne leady (przypisane do zalogowanego uzytkownika)
Leady z wtasnego oddziatu

Wszystkie leady w systemie

Tylko leady z wtasnych inwestycji (ograniczajace)

Tylko leady z inwestycji przypisanych do oddziatu (ograniczajace)

Edycja leadow
Osobno konfigurowalne poziomy edycji:

e Edycja wiasnych leadéw
e Edycja leaddéw z oddziatu
» Edycja wszystkich leadéw

Konwersja leadéw na klientéw

Okreslenie, kto moze przeksztatci¢ leada w kontakt:

» Konwersja wiasnych leadéw
e Konwersja leadéw z oddziatu
e Konwersja wszystkich leadow

Pozostate funkcje modutu

Tworzenie nowych leadéw

Eksport listy leadéw do formatu Excel

Import leadéw z pliku

Akcje grupowe (masowa zmiana doradcy, zrédfa, inwestycji w preferencjach)
Anonimizacja danych leada (RODO)

Przenoszenie nierozpoznanych wiadomosci e-mail do leadéw

Przypisywanie leada do innego uzytkownika

Administracja modutem (statusy, Zzrédtfa, ustawienia)

Modut Klienci
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Modut klientéw stuzy do zarzadzania danymi osobowymi, historig wspétpracy oraz preferencjami
klientéw.

Dostep do modutu
Mozliwe jest wigczenie lub wytaczenie dostepu do listy klientéw dla wybranej roli.
Widocznosc¢ kontaktow

Dostepne poziomy widocznosci:

Tylko wtasni klienci

Klienci z wtasnego oddziatu

Wszyscy klienci

Klienci powigzani z inwestycjami w oddziale

Klienci, dla ktérych dany uzytkownik jest doradcg finansowym

Tylko klienci z aktywng umowg (ograniczajace)

Tylko klienci z inwestycji przypisanych do oddziatu (ograniczajace)

Edycja klientéw
Osobno konfigurowalne poziomy edycji:

Edycja wtasnych klientéw

Edycja klientéw z oddziatu

Edycja wszystkich klientéw

Edycja preferencji nieruchomosciowych klienta

Edycja inwestycji przypisanych do klientéw

Zmiana statusu klienta

Zmiana doradcy przypisanego do klienta

Blokada edycji telefonu, adresu e-mail i Zrédta (ograniczajace)

Tworzenie klientow

e Tworzenie nowych klientéw
e Tworzenie kopii klienta
e Wybodr doradcy przy tworzeniu klientéw

Widocznosc¢ danych

Zaktadka potgczen telefonicznych

Zaktadka powigzanych wiadomosci e-mail

Zaktadka powigzanych wiadomosci SMS

Wszystkie wiadomosci e-mail klienta (nie tylko wiasne)

Ukrywanie petnych adreséw e-mail przy dodawaniu (ograniczajace)
Ukrywanie petnych numeréw telefonu przy dodawaniu (ograniczajace)
Widocznos$¢ uzytkownikéw tylko z wiasnego oddziatu (ograniczajace)

Pozostate funkcje modutu

e Eksport klientéw do formatu Excel

e Akcje grupowe (zmiana doradcy, statusu, dodanie klasyfikacji, inwestycji do preferencji)
e Synchronizacja ze Strefg Klienta

e Wyszukiwanie nieruchomosci dopasowanych do preferencji klienta

* Masowe wtgczanie/wytaczanie Strefy Klienta

¢ Planowanie aktywnosci z klientem
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e Zgtoszenie klienta do inwestycji
e Anonimizacja danych (RODO)
e Filtrowanie po projektach/inwestycjach

Modut Umowy

Modut uméw obejmuje caty proces od etapu rezerwacji po akt notarialny — zarzadzanie umowami,
ptatno$ciami oraz harmonogramami.

Dostep do modutu
Mozliwe jest wigczenie lub wytaczenie dostepu do listy uméw dla wybranej roli.
Widocznos¢ umow
Dostepne poziomy widocznosci:
e Tylko wtasne umowy
Umowy z oddziatu
Wszystkie umowy

Tylko umowy z inwestycji przypisanych do oddziatu (ograniczajace)
Tylko wtasne oraz z oddziatu (ograniczajace)

Edycja umow

Edycja wtasnych uméw

Edycja wszystkich uméw

Edycja podpisanych (zamknietych) uméw — blokada (ograniczajace)
Edycja tylko uméw z inwestycji przypisanych do oddziatu (ograniczajace)
Edycja anekséw (zmian nieruchomosci) — wiasne lub wszystkie

Edycja daty i powodu anulowania

Tworzenie umow

Mozliwe jest nadanie uprawnienia do tworzenia nowych uméw.

Ptatnosci i harmonogram

Dodawanie ptatnosci do harmonogramu

Przenoszenie ptatnosci miedzy transzami (wewnetrzne i zewnetrzne)
Grupowe usuwanie ptatnosci

Usuwanie wszystkich transz z harmonogramu

Edycja zwolnionej ptatnosci po wystawieniu faktury

Przeniesienie faktury do srodkéw zwolnionych

Zarzadzanie klientami powigzanymi z umowa

Eksporty

e Eksport listy umoéw do formatu Excel

e Eksport harmonogramu, ptatnosci, odsetek, srodkéw zwolnionych, rezerwacji do formatu
Excel

» Eksport danych do faktury (z ptatnosci i Srodkéw zwolnionych)

» Eksport do systeméw ksiegowych: Symfonia, Enova, SAP, DFG

e Eksport XML dla Symfonii

Pozostate funkcje modutu
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Dodawanie klasyfikacji umoéw (akcje grupowe)

Pola integracyjne (ID ksiegowe Symfonia)

Generowanie dokumentéw z szablonu

Administracja modutem (ustawienia listy, blokada zrédet)

Modut Lokale

Modut lokali stuzy do zarzgdzania oferta mieszkaniowg — lokale, ceny, statusy oraz eksport ogtoszeh
na portale zewnetrzne.

Widocznosé lokali

Witasne nieruchomosci

Wszystkie nieruchomosci

Tylko nieruchomosci z wtasnego oddziatu (ograniczajace)
Lokale ze statusem rezerwacja i wyzszym

Zarezerwowane nieruchomosci

Kolumna statusu na liscie

Kolumna klientéw na liscie

Kolumna uméw na liscie

Dodawanie i edycja

Dodawanie nowych lokali

Edycja wszystkich lokali

Edycja grupowa lokali

Dodawanie dodatkowych powierzchni (pomieszczenia)
Zmiana statusu nieruchomosci (z poziomu karty oraz listy)
Przypisywanie oddziatu do nieruchomosci

Blokada zmiany statusu na poziomie inwestycji

Ceny

Ustawianie i edycja minimalnej ceny brutto
Wyswietlanie pola minimalnej ceny

Cena zarzadzania brutto

Zmiana ceny ofertowej

Opcja ,Zapytaj o cene” (zamiast wyswietlania ceny)
Historia zmian cen

e Ukrywanie cen transakcyjnych (ograniczajace)

e Ukrywanie numeréw kont bankowych (ograniczajace)

Eksport na portale ogtoszeniowe

Otodom.pl — oznaczanie do eksportu / ukrywanie ceny
Rynekpierwotny.pl

Gratka.pl

Trojmiasto.pl

dommi.pl

Platforma Mieszkaniowa

dane.gov.pl

Expander

Eksport planu kondygnacji do PDF

Eksporty do pliku
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Eksport listy lokali do formatu Excel

Eksport zmian nieruchomosci do formatu Excel
Eksport minimalnej ceny brutto

Eksport rezerwacji do formatu Excel
Generowanie tabeli cennika

Pozostate funkcje modutu

Aktéwka klienta (wysytanie ofert, dodawanie do poréwnania)
Zmiana atutéw lokali (akcje grupowe)

Flagi: promocja, gotowe do zamieszkania

Ustawianie daty historii cen dla serwiséw zewnetrznych

Modut Inwestycje

Modut inwestycji stuzy do zarzgdzania projektami deweloperskimi — budynki, etapy realizacji oraz
konfiguracja parametréw.

Widocznosé

¢ Inwestycje z wlasnego oddziatu
e Wszystkie inwestycje

Zarzadzanie

Dodawanie nowych inwestycji

Dostep do szczegdtdéw inwestycji

Edycja szablonu oferty online

Zaktadka celdéw sprzedazowych

Zaktadka zrédta danych nieruchomosci
Blokada zmiany statusu lokali w inwestycji
Ustawienia prowizji

Eksport listy inwestycji do formatu Excel
Akcje grupowe na inwestycjach

Eksport danych inwestycji

e Format XML dla Gratka.pl i Trojmiasto.pl
e Format XLSX dla EstiCRM
e Data historii cen dla serwisow zewnetrznych

Modut Odbiory
Modut odbioréw stuzy do zarzadzania procesem przekazywania lokali klientom.
Widocznos¢

e Wszystkie odbiory
e Tylko odbiory z wtasnego oddziatu (ograniczajace)

Zarzadzanie

e Dostep do modutu odbioréw
e Tworzenie nowych odbioréw
e Edycja odbioréw (data, opis, status)

e Wysytanie zaproszeh do Odbigtrrl?lana 5/8
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e Edycja zaproszen
e Przegladanie dokumentéw powigzanych z odbiorem
e Eksport listy odbioréw do formatu Excel

Modut Helpdesk i usterki

Modut helpdesku obejmuje obstuge zgtoszen usterek, reklamacji oraz komunikacje z klientami.
Widocznosc usterek

Wszystkie usterki

Tylko usterki z inwestycji przypisanych do oddziatu (ograniczajace)
Tylko usterki wtasnych klientéw (ograniczajace)

Wszystkie wpisy na tablicy zgtoszenia (bez ograniczeh — lub tylko wiasne)
Wszyscy klienci w konteks$cie usterek

Zarzadzanie

¢ Zmiana statusu usterek (akcje grupowe)
Usuwanie dokumentéw ze zgtoszen
Usuwanie powigzah usterek z odbiorami
Import usterek z pliku

Eksport listy usterek do formatu Excel

Strefa Klienta

* Dostep do wiadomosci ze Strefy Klienta (czat z klientami)

Modut Raporty

System oferuje kilkadziesigt raportéw pogrupowanych tematycznie. Dostep do kazdego raportu
moze zostac wigczony lub wytgczony osobno w ramach dane;j roli.

Raporty sprzedazy

Raport dzienny sprzedazy

Raport sprzedazy w toku

Raport zakohczonych sprzedazy

Dynamika sprzedazy

Prognoza sprzedazy

Rejestr umoéw

Raport uméw dla banku

Raport sprzedanych i niesprzedanych lokali
Raport rezerwacji i anulowanych rezerwacji
Raport Omnibus i statystyk sprzedazy

Raporty finansowe

Raport ptatnosci z uméw

Raport zbiorczy ptatnosci

Raport prognozowanych ptatnosci
Raport zalegtych ptatnosci

Raport dtuznikéw

Raport Srodkéw do zwolnienia
Raport kolejnych transz

Raport rozliczeniowy inwestyciji
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* Raport harmonogramu rozliczen (billing plan)
Raporty inwestycji i nieruchomosci

e Zbiorczy raport inwestycji

Skumulowany raport inwestycji

Raport lokali (sprzedane, wolne, zarezerwowane)
Analiza sprzedazy inwestycji

Dashboard sprzedazy

Cele sprzedazowe

Raport zainteresowania inwestycja i lokalami
Podsumowanie przekazanych nieruchomosci
Raport niesprzedanych lokali

Historia zmian cen

Raport danych sprzedazy nieruchomosci
Raport NBP

Raport usterek inwestycji

Raporty leadow

Podstawowy raport leadéw

Raport doradcy i leadéw
Efektywnos¢ leaddéw

Obstuga leaddéw (z ankietami)

Zrédta leaddw (ogdlny i szczegétowy)
Poréwnanie leadéw

Raport leadéw i klientéw

e Leady i sprzedaz

e Historia aktywnosci na leadach

Raporty kontaktowe i aktywnosci

Raport klientéw

Raport klientéw z transakcjami (w tym DFG)
Raport ukonczonych klientéw

Dzienny raport kontaktow

Raport aktywnosci (w tym wg celu spotkania)
Dzienny raport pracy doradcéw

Historia aktywnosci klientéw

Raport spotkan

Kamienie milowe sprzedazy

Ograniczenia w raportach
e Widocznos¢ tylko wtasnych oddziatéw w raporcie aktywnosci (ograniczajace)
e Widocznos¢ tylko inwestycji przypisanych do oddziatu w raportach sprzedazy
(ograniczajace)

Eksport raportow

Mozliwe jest wigczenie lub wytgczenie eksportu dla poszczegélnych raportéw (umowy, spotkania,
ptatnosci) badz nadanie uprawnienia do eksportu wszystkich raportéw jednoczesnie.

Modut Faktury

Modut faktur obstuguje wystawianie, edycje oraz integracje z systemami ksiegowymi.
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Widocznos¢ faktur

* Przegladanie listy faktur i szczegétéw
¢ Tylko wtasne faktury (ograniczajace)
e Tylko faktury z inwestycji przypisanych do oddziatu (ograniczajace)

Zarzadzanie

e Tworzenie nowych faktur i korekt

e Tworzenie faktury na podstawie istniejgcej (kopia)
e Edycja faktur

e Usuwanie faktur

e Administracja modutem (ustawienia fakturowania)

Strefa Klienta

¢ Udostepnianie faktury klientowi w Strefie Klienta
e Odfaczanie faktury od Strefy Klienta

Eksporty

e Eksport listy faktur do formatu Excel
JPK-FA (Jednolity Plik Kontrolny)

XML KSeF 2.0 (Krajowy System e-Faktur)
Format SAP (faktury i kontrahenci)
Format SAP (korekty)

Format Comarch Optima

W razie pytah zapraszamy do kontaktu z naszym zespotem wsparcia: kontakt@voxcommerce.pl.
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