Konfigurowanie systemu - funkcje

administracyjne
Automatyczny backup bazy danych do FTP w voxCRM

W ramach voxCRM istnieje mozliwos¢ skonfigurowania automatycznego przesytania kopii zapasowej
bazy danych (backup) na wskazane przez klienta konto FTP. Dzieki temu backup bazy (oraz
opcjonalnie plikéw i dokumentéw) moze by¢ regularnie kopiowany na serwer FTP — na przyktad raz
dziennie, wedtug ustalonego harmonogramu.

Co bedzie potrzebne do konfiguracji backupu?

Aby zrealizowa¢ automatyczne kopiowanie kopii zapasowych na serwer FTP, prosimy o przekazanie
ponizszych danych dostepowych:

e Host (adres serwera FTP)
e Login

e Hasto

Potaczenie realizowane jest przez port 22 (szyfrowany protokét SFTP).
Dodatkowe wymagania

* Na serwerze FTP nalezy ustawi¢ odpowiednie zezwolenia, aby umozliwi¢ potgczenia z
serwera, na ktéorym dziata Panstwa instalacja CRM (szczeg6towy adres IP udostepnimy na
zyczenie).

e Zalecamy, aby na FTP dostepna byta odpowiednia ilos¢ wolnego miejsca — najlepiej kilkaset
GB, zwtaszcza jesli majg by¢ przesytane takze dokumenty. Pojedyncze archiwum z backupem
moze zajmowad¢ nawet 20 GB.

Wsparcie

W przypadku pytah lub watpliwosci dotyczacych konfiguracji, zapraszamy do kontaktu z naszym
zespotem wsparcia.
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