Konfiguracja poczty elektronicznej

Integracja skrzynki pocztowej z voxCRM - co zrobi¢, gdy

wymagana jest zgoda administratora (Microsoft Entra ID)
Integracja skrzynki pocztowej Microsoft 365 / Outlook z systemem voxCRM pozwala na wysytanie i
odbieranie korespondencji z poziomu CRM. W niektdérych organizacjach administrator IT wprowadzit
polityke bezpieczehnstwa wymagajacg zgody administratora (tzw. admin consent) na kazdg nowg
aplikacje tgczgca sie z kontem Microsoft 365 — w tym na aplikacje voxCRM. Ponizszy artykut opisuje,
jak rozpozna¢ taka sytuacje i jak ja rozwigzad.

0 Czym jest zgoda administratora Microsoft Entra ID (dawniej Azure Active Directory) moze by¢
skonfigurowane tak, ze zwykli uzytkownicy nie moga samodzielnie autoryzowa¢ nowych aplikacji do
wspotpracy z ich skrzynka. W takim przypadku zadanie dostepu musi zosta¢ zatwierdzone przez
administratora organizacji.

Spis tresci

. Jak rozpoznad problem

. Krok 1 — sprawdzenie ustawien zgody administratora
. Krok 2 — ponowna préba podtaczenia skrzynki

. Krok 3 — zatwierdzenie zgdania dostepu

. Wazne uwaqi
. Kontakt

oOuUulh, WN -

1. Jak rozpozna¢ problem

Jezeli préba podtaczenia skrzynki pocztowej do voxCRM kohczy sie niepowodzeniem, warto sprawdzic
w panelu Microsoft Entra ID sekcje Zabezpieczenia » Uprawnienia dla aplikacji voxCRM |
Aplikacja dla przedsiebiorstw. Komunikat ,Nie odnaleziono uprawnieh dla aplikacji, na ktére
wyrazit zgode administrator" oznacza, ze aplikacja voxCRM nie otrzymata jeszcze wymaganej zgody
administratora w organizacji klienta. W takiej sytuacji konieczna jest interwencja administratora
Microsoft Entra ID po stronie klienta.

2. Krok 1 — sprawdzenie ustawien zgody administratora

Czynnos$¢ wykonuje osoba z rolag Administratora globalnego (Global Administrator) w Microsoft
Entra ID klienta.

1. Nalezy zalogowac sie do panelu entra.microsoft.com

2. Nastepnie nalezy przejs¢ do: Microsoft Entra ID - Aplikacje dla przedsiebiorstw -
Zgoda i uprawnienia —» Ustawienia zgody administratora

3. Nalezy sprawdzi¢ opcje ,,Uzytkownicy moga zadad zgody administratora na aplikacje,
na ktére nie moga wyrazi¢ zgody"

4. Jezeli opcja jest ustawiona na ,,Nie", nalezy przetaczy¢ ja na ,,Tak" oraz wskaza¢ w polu
recenzentéw osobe odpowiedzialng za zatwierdzanie zadah (moze to by¢ ten sam
administrator lub inna wyznaczona osoba)

5. Zmiany nalezy zapisac

A Uwaga: Do wykonania tego kroku niezbedne sg uprawnienia administratora Microsoft Entra ID po
stronie organizacji klienta. Zesp6t wsparcia voxCRM nie ma mozliwosci wykonania tej czynnosci —
wymaga ona dziatania po stronie klienta.

Petna instrukcja Microsoft dotyczgca konfiguracji procesu zgody administratora dostepna jest pod
adresem: learn.microsoft.com — Configure the admin consent workflow

3. Krok 2 — ponowna préba podtaczenia skrzynki
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Po potwierdzeniu, ze ustawienie z kroku 1 zostato skonfigurowane, nalezy poinformowacd o tym
zespot wsparcia voxCRM. Zespét wsparcia podejmie ponowng prébe podtgczenia skrzynki pocztowe;.
W trakcie tego procesu do wskazanego w kroku 1 recenzenta zostanie automatycznie wystane
zadanie zatwierdzenia dostepu dla aplikacji voxCRM.

4. Krok 3 — zatwierdzenie zadania dostepu
Czynnos¢ wykonuje administrator globalny lub recenzent wskazany w kroku 1.

1. Nalezy zalogowa¢ sie do panelu entra.microsoft.com

2. Nastepnie nalezy przejé¢ do: Aplikacje dla przedsiebiorstw —» Zadania zgody
administratora

3. Na liscie oczekujacych zadah nalezy odnalez¢ wpis dotyczgcy aplikacji voxCRM

4. Nalezy wybrac opcje Zatwierdz

Po zatwierdzeniu zgdania zesp6t wsparcia voxCRM dokohczy proces podtaczenia skrzynki pocztowe;.

. ________________________________________________________________________________________________________________________________________|
5. Wazne uwagi

* Jezeli osoba zgtaszajgca problem nie posiada uprawnieh administratora globalnego w
Microsoft Entra ID, wskazane jest przekazanie powyzszej instrukcji do wewnetrznego dziatu IT
organizacji.

e Ustawienie zgody administratora jest konfiguracja po stronie Microsoft 365 danej organizacji
— nie jest to ustawienie systemu voxCRM, dlatego zespét wsparcia voxCRM nie moze go
zmieni¢ samodzielnie.

* Po jednorazowym udzieleniu zgody administratora dla aplikacji voxCRM kolejne skrzynki
pocztowe w tej samej organizacji mogg zwykle zostad¢ podtgczone bez powtarzania kroku 1.

|
Kontakt

W razie pytan lub probleméw prosimy o kontakt z dziatem wsparcia technicznego:

¢ E-mail: kontakt@voxcommerce.pl
e Telefon: 534 571 638
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