Konfiguracja poczty elektronicznej

Jak podtaczy¢ skrzynke Gmail do systemu voxCRM

Ponizsza instrukcja opisuje proces podtgczenia skrzynki pocztowej Gmail do systemu voxCRM za
pomocga opcji ,,Potgcz z GMAIL".

Krok 1: Przejscie do ustawien konta

1. Zalogowac¢ sie do systemu voxCRM.

2. Najechad kursorem na ,,Zalogowany jako" w prawym gérnym rogu, a nastepnie wybra¢
opcje ,,Ustawienia konta".
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Konfiguracja poczty elektronicznej

Krok 2: Potaczenie z kontem Gmail

1. Na wyswietlonym formularzu klikng¢ opcje ,,Potacz z GMAIL".

KONFIGURACJA SKRZYNKI POCZTOWEJ

KONFIGURACJA IMAP (ODBIERANIE)

Adres serwera} \

Rodzaj szyfrowania

Port#

1993 |

Foldery IMAP

IMAP nazwa folderu odebrane

IMAP nazwa folderu wystane

IMAP nazwa folderu spam

2. Wprowadzi¢ dane logowania do konta Google (login i hasto).
3. Po pomysinej autoryzacji konto Gmail zostanie potgczone z profilem uzytkownika w systemie
vOXCRM.

Krok 3: Weryfikacja konfiguracji

 Jesdli konfiguracja przebiegta pomysinie, w prawym gérnym rogu pojawi sie zielony dymek z
informacjg o sukcesie.

e W przypadku btedu pojawi sie czerwony dymek z komunikatem o niepowodzeniu. W takiej
sytuacji prosimy o kontakt z zespotem wsparcia: kontakt@voxcommerce.pl.
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