
Konfiguracja poczty elektronicznej
Jak podłączyć pocztę Outlook (na serwerze Microsoft)?
Procedura podłączenia poczty Outlook do konta użytkownika w systemie
voxCRM

Krok 1: Rozpoczęcie konfiguracji

1. Zaloguj się do systemu voxCRM.
2. Najedź kursorem na "Zalogowany jako" w prawym górnym rogu, następnie wybierz 

"Ustawienia konta".

Krok 2: Konfiguracja poczty

1. Przejdź do zakładki "Skrzynka" (Zalogowany jako > Ustawienia konta):
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2. Na wyświetlonym formularzu wybierz opcję "Połącz z exchange".

3. Po wykonaniu tej czynności formularz powinien zniknąć, pozostawiając jedynie opcję 
"Wyłącz exchange".

Jeżeli widzisz tylko opcję "Wyłącz exchange", konfiguracja została zakończona
pomyślnie.

Krok 3: Autoryzacja konta Microsoft

1. Wprowadź swoje dane logowania do Microsoft (login i hasło).
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2. Po pomyślnej autoryzacji, Twoje konto Microsoft zostanie połączone z profilem użytkownika w
voxCRM.

Krok 4: Rozwiązywanie problemów z autoryzacją

Jeśli pojawi się komunikat: "Aplikacja Voxcommerce Group Sp. z o.o wymaga
zatwierdzenia przez administratora", skontaktuj się z administratorem poczty firmowej,
aby odblokował aplikację.
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Procedura podłączenia poczty Outlook jako skrzynki głównej w systemie
voxCRM

Krok 1: Wejście w konfigurator poczty

1. Otwórz stronę konfiguracji, przechodząc pod adres:
https://nazwapanelu.voxdeveloper.com/admin/email/set
(zastąp "nazwapanelu" odpowiednią nazwą swojego panelu).

Krok 2: Konfiguracja konta głównego

1. Kliknij opcję "Połącz z exchange".
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2. Zostaniesz przekierowany na stronę logowania do konta Microsoft.
3. Po wprowadzeniu danych logowania:

Formularz konfiguracji poczty powinien zniknąć.
Jeśli widzisz tylko opcję "Wyłącz exchange", konfiguracja została zakończona
pomyślnie.

Krok 3: Rozwiązywanie problemów

Jeśli pojawi się komunikat:
"Aplikacja Voxcommerce Group Sp. z o.o wymaga zatwierdzenia przez
administratora", skontaktuj się z administratorem poczty firmowej, aby odblokował
aplikację.
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