Konfiguracja poczty elektronicznej

Jakie sa korzysci z podtaczenia poczty firmowej i skrzynek email
uzytkownikéw?
1. Podtaczenie gtéwnej skrzynki pocztowej:

* Profesjonalny wizerunek firmy: Wszystkie wiadomosci wysytane z systemu voxCRM
pochodzg z firmowego adresu e-mail, co zwieksza wiarygodnos$¢ w oczach klientéw.

* Centralizacja komunikacji: Wiadomosci wysytane przez doradcéw, ktérzy nie maja
podtgczonej indywidualnej skrzynki pocztowej, sa wysytane z gtéwnej skrzynki firmy i
widoczne w sekcji "INBOX".

e Elastyczne zarzadzanie dostepem: Dostep do wiadomosci moze by¢ ograniczony zgodnie
z przypisanymi uprawnieniami lub oddziatem.

2. Synchronizacja indywidualnej skrzynki doradcy:

* Personalizacja komunikacji: Wiadomosci wysytane z voxCRM sg wysytane bezposrednio z
imiennego adresu e-mail doradcy, co buduje blizsza relacje z klientem.

 Kompleksowa archiwizacja: Wszelkie wiadomosci e-mail od klientéw sg automatycznie
pobierane do zaktadki "Maile" w systemie, co pozwala na przechowywanie catej
korespondencji w jednym miejscu.

e Synchronizacja z programem pocztowym: Maile wystane z voxCRM sg widoczne réwniez
w folderze "Wystane" w programach takich jak Outlook.

3. Dodatkowe funkcje dzieki integracji:
e Automatyczne powiadomienia:
o Autoresponder dla nowych leaddw.
o Powiadomienia o zalegtych wptatach, zblizajagcych sie terminach podpisania aktu
notarialnego czy wygasnieciu umowy rezerwacyjne;.

¢ Funkcja newslettera:

o Mozliwos$¢ wysytki newsletteréw do okreslonej grupy klientéw bezposrednio z
systemu.

4. Jak podtaczy¢ konta e-mail?

e Podtaczenie kont email do systemu voxCRM przebiega podobnie jak konfiguracja programu
pocztowego typu outlook, trzeba poda¢ odpowiednie dane dotyczace serwera czy nazw kont.
W tym celu prosimy o kontakt z naszym dziatem supportu (kontakt@voxcrm.pl) - pomozemy
w tym procesie.
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