Integracja z WWW i portalami zewnetrznymi

Integracja YouLead z voxCRM - co przygotowac po stronie
YoulLead

YoulLead taczy sie z voxCRM dwukierunkowo: leady z Pafistwa formularzy trafiajg do voxCRM,
zdarzenia sprzedazowe z voxCRM wracajg do YoulLead i aktualizujg lejek, a lista lokali jest pobierana
z voxCRM do YoulLead. Ponizsza instrukcja zawiera doktadng liste danych, zdarzen i nazw pél, ktére
przygotowujg Panstwo po stronie Youlead i przekazujg nam.

[[Niczego nie trzeba wymyslaé: wszystkie potrzebne zdarzenia i nazwy pdl sg wypisane ponize;j
wprost — wystarczy ustawic¢ je po stronie YoulLead i przekaza¢ nam wskazane informacje. Dla
porzadku: my przekazujemy Panstwu adres odbioru leadéw oraz adresy i klucz do pobierania listy
lokali (opisane w dalszej czesci instrukgcji).

Spis tresci

. Dane dostepowe

. Lejek i statusy dla kazdej inwestycji
. Zdarzenia wysytane do YoulLead

. Nazwy pél z formularzy

. Odbiér leadéw z formularzy

. Lista lokali (feed)

. Sciggawka — co od PaAstwa potrzebujemy

. ____________________________________________________________________________________________________________________________________________|
1. Dane dostepowe

~N OO U A WN

W panelu YoulLead, w konfiguracji aplikacji integracyjnej, znajdujg sie trzy wartosci. Prosimy o ich
odczytanie i przekazanie nam — wpiszemy je po stronie voxCRM:

e Client ID
e App ID
¢ Secret key

Strona 1/10
© 2026 voxCRM <kontakt@voxdeveloper.com> | 08-11-2026 22:12

URL: https://voxcrmedu.com/content/19/266/pl/integracja-youlead-z-voxcrm-_-co-przygotowac-po-stronie-youlead.html


https://voxcrmedu.com/content/19/266/pl/integracja-youlead-z-voxcrm-_-co-przygotować-po-stronie-youlead.html

Integracja z WWW i portalami zewnetrznymi

VO _

EKSPORTAMPORT DANYCH, USTAWIENIA SYSTEMOW ZEWMETRZNYCH
|

Gl ID

apn 0

Samat bayp

dnbmaianin-ah S
Iriesgranci & Youlesd whpscone?
Bomyefing domden

'\l#_' nnR rlarssnia .
¢ Wl raSE FlAFTania -

Ustwwienia imporu (CustomEvent.LeadDaka)

Demrgflny stahus leada

Domrlna 2racie poonndzenia
waila

. ___________________________________________________________________________________________________________________________________|
2. Lejek i statusy dla kazdej inwestycji

Dla kazdej inwestycji trzeba utworzy¢ w YouLead osobny lejek oraz osobny tag. Jest to warunek
konieczny - bez lejka i tagu zdarzenia dla danej inwestycji nie majg gdzie trafic.

Zasady:
e Nazwa lejka = nazwa inwestycji w voxCRM (dokfadnie taka sama).
e Statusy w lejku musza odpowiadac etapom sprzedazy i mie¢ doktadnie takie nazwy jak
ponizej (znak w znak).
Petny zestaw statuséw, ktére integracja moze ustawia¢ w lejku:
* Nowy
e Zainteresowany
e Rezerwacja ustna
e Umowa rezerwacyjna
e Umowa deweloperska/przedwstepna
e Umowa koncowa (Akt notarialny)
e Zaplanowano odbiér

e Odebrano Strona 2 /10
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Przy dodaniu nowej inwestycji w przysztosci pamietajmy, aby dotozy¢ dla niej nowy lejek i tag.

3. Zdarzenia wysytane do YoulLead

Ponizej znajduje sie petna lista zdarzen, ktére voxCRM potrafi wysyta¢ do YouLead. Wspdlnie
ustalamy, ktére z nich wtaczy¢ — my zaznaczamy je po stronie voxCRM. Aby kazde zdarzenie

zadziatato, po stronie YoulLead musi istnie¢ odpowiadajgcy mu lejek i statusy (patrz punkt 2).

Prosimy o wskazanie, ktére zdarzenia majg by¢ wysytane:

Zdarzenie

Kiedy sie uruchamia

Co przekazuje do YoulLead

Utworzenie/edycja klienta

Utworzenie/edycja leada

Konwersja leada

Powiazanie z lokalem /
rezerwacja / umowa

Utworzenie/edycja odbioru
lokalu

Rejestracja aktywnosci z
klientem

Potaczenie telefoniczne z
klientem

Wystanie oferty do klienta

Zakonczenie obstugi klienta

Anonimizacja klienta

dodanie klienta lub zmiana
kluczowego pola

nowy lead (automatyczny lub
reczny)

nowy lead powstaje w YoulLead

powigzanie lokalu, rezerwacja
ustna lub umowa

zaplanowanie odbioru lub
status ,Odebrano"

zakonczona aktywnos¢
(spotkanie, e-mail, telefon)

potgczenie z aplikacji mobilnej
trwajace ponad 10 sekund

wystanie oferty

zamkniecie klienta z
inwestycjami w preferencjach

anonimizacja klienta

dane klienta, zgody i wybrane
tagi

dane leada do lejka inwestycji
odbiér leada z YoulLead do

voxCRM

aktualizacja statusu w lejku

inwestycji

aktualizacja statusu w lejku

notatka z aktywnosci

informacja o telefonie

informacja o wystaniu oferty

status ,Nie kupit" w lejkach

zadanie anonimizacji danych

A Zdarzenie , Konwersja leada" to odbieranie leadéw z YouLead — jego wigczenie jest konieczne,

aby leady z formularzy w ogéle trafiaty do voxCRM.
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Po zaznaczeniu zdarzenia ,,Utworzenie/edycja klienta" pojawia sie dodatkowe pole ,,Przesytane
tagi", w ktérym zaznaczamy, jakie dodatkowe dane majg wracac do YoulLead. Petna lista dostepnych
tagéw (tgcznie 11):

e Etapy z preferencji

¢ Inwestycje z preferencji

e Klasyfikacja

e Preferowana liczba pokoi do
e Preferowana liczba pokoi od
e Preferowana powierzchnia do
e Preferowana powierzchnia od
* Preferowane pietro do

* Preferowane pietro od

* Zrédto finansowania

* Zrédto pochodzenia
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4. Nazwy pdl z formularzy

To najwazniejsza czes$¢. voxCRM musi wiedzieé, ktére pole z Pahstwa formularza Youlead jest e-
mailem, ktére telefonem, ktére zgodg itd. Dlatego przy kazdym polu voxCRM prosimy o podanie
nazwy odpowiadajacego mu pola w Panstwa formularzu YoulLead.

[[Utatwienie: w ostatniej kolumnie podajemy domysine nazwy, ktére voxCRM rozpoznaje
automatycznie. Jesli pola w formularzu zostang nazwane doktadnie tak jak w tej kolumnie, nie trzeba
nic dodatkowo ustawiad. Jesli nazwy sg inne — wystarczy je nam podad, a my dopiszemy je do
mapowania.

Dane kontaktowe

Pole w voxCRM Co zawiera Domysina nazwa w Youlead

Email (wymagane) adres e-mail, gtéwny klucz email
dopasowania klienta

Imie imie klienta imie, full_ name, name

Nazwisko nazwisko klienta nazwisko, full_ name

Telefon numer telefonu telefon, phone, phone_number
Zgody
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Pole w voxCRM Co zawiera Domysina nazwa w YoulLead

Zgoda na przesytanie zgoda na kontakt e-mail / np. zgoda_komunikacja

wiadomosci wiadomosci (prosimy o potwierdzenie
nazwy)

Tresc¢ zgody na przesytanie tresc tej zgody prosimy o podanie

wiadomosci

Zgoda na telefon zgoda na kontakt telefoniczny prosimy o podanie nazwy pola
Tresc¢ zgody na telefon tresc tej zgody prosimy o podanie

Zgoda marketingowa zgoda marketingowa zgoda_marketingowa

Tres¢ zgody marketingowej tre$¢ zgody marketingowej zgoda_marketingowa_tresc
Info o przetwarzaniu o$wiadczenie o przetwarzaniu zgoda_oswiadczenie

danych danych

Tres¢ informacji o tres¢ oswiadczenia zgoda_oswiadczenie_tresc

przetwarzaniu danych

Klasyfikacja i przypisanie

Pole w voxCRM Co zawiera Domysina nazwa w Youlead

Zrédto pochodzenia skad pochodzi lead (Zrédto / lead_source
kampania)
E-mail doradcy e-mail doradcy, do ktérego ma owner_email
trafi¢ lead
Nazwa inwestycji inwestycja, ktérej dotyczy lead investment, inwestycja
Typ lokalu typ nieruchomosci (np. local_type

mieszkanie / dom)

Sposdéb kontaktu sposdb kontaktu (np. contact_method
formularz)

Kampanie (UTM)

Pole w voxCRM Co zawiera Domysina nazwa w YoulLead

Utm source zrédto kampanii utm_source
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Pole w voxCRM Co zawiera Domysina nazwa w YoulLead
Utm medium medium kampanii utm_medium

Utm content tres¢ kampanii utm_content

Utm term stowo kluczowe kampanii utm_term

Utm campaign nazwa kampanii utm_campaign

Pola techniczne (zwykle bez dziatania po Panstwa stronie)

Pole w voxCRM Co zawiera Domysina nazwa w YoulLead
Data utworzenia data powstania leada occuredAt
Identyfikator YoulLead identyfikator kontaktu ylid

nadawany przez YoulLead
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Konfiguruj zmienne

Irmig:

Mazwisko:

Telefon:

Email:

Zgoda na lelefon:
Trest zgody na telafon:

Zgoda na przesytanie wiadomosci:

Trese zgody na prresytanie wiadomosc:

Zgoda marketingowa;
Tresc zgody marketingowej:
Inio o przetwarzaniu danych:

Trege Fapoznaria sie z informacjami o
przetwarzaniu danych:

Zridio pochodzenia:

E-mail doradcy:

Mezwe irmemestyjic

Typ lokalu:

Sposob kontaktu:

Data utworzenia:

Identyfikatar z systemu Youlead:
Hm sourca:

utm medium:

LHm content:

X

imie, full_name, nams

imie, full name.nazwisko,

telefon, phone, phone_num

email

eoda_przetwarzanie, “kontzki-sms

eoda_przetwarzranie_tresc, rgoda-konta

zgoda_komunikacja,zgoda_email, zooda-

renda_knmunikarja_tresr, ronda_smail_

7eoda_marketingowa

zgoda_marketingowa_tresc

zgoda_pswiadczenie

zgoda_opswiadczenie_tresc

lead_source

owner_email

investment, inwestycja

local_type

contact_method

occuredAt

ylid

utm_source

utm_meadium

utm_content
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A Minimum, ktdére musi sie zgadzaé, to Email (klucz dopasowania), a poza tym imie, nazwisko i
telefon. Pozostate pola uzupetniamy w miare potrzeb.

5. Odbidér leadéw z formularzy

Aby leady z Painstwa formularzy trafiaty do voxCRM, w YoulLead nalezy wskaza¢ adres, pod ktéry

majg by¢ wysytane. Adres ten przekazujemy Panstwu podczas wdrozenia. Po stronie YoulLead
pozostajg dwa proste kroki:

1. Wklejenie otrzymanego adresu w odpowiednim miejscu w YoulLead.
2. Wiaczenie wysytania leadéw.

Po naszej stronie odpowiada za to wigczone zdarzenie , Konwersja leada" (punkt 3).

6. Lista lokali (feed)

Liste lokali YouLead pobiera samodzielnie z voxCRM, wedtug ustalonego harmonogramul.
Przekazujemy Panstwu dwa adresy (liste inwestycji oraz lokale w inwestycji) wraz z kluczem
dostepu; po stronie YoulLead ustawia sie, jak czesto dane majag by¢ pobierane.

A Drobna uwaga techniczna: w linkach do plikéw (PDF, zdjecia) kropki sa zamieniane na

podkreslenia, dlatego po stronie YoulLead nalezy je z powrotem zamieni¢ na kropki, aby linki dziataty
poprawnie.

7. Sciagawka — co od Panstwa potrzebujemy

Przekazuja nam Panstwo:

e Client ID, App ID, Secret key (punkt 1).
e Liste zdarzen, ktére majg by¢ wysytane do YoulLead (punkt 3).
* Nazwy pdl z formularzy YoulLead odpowiadajgce polom voxCRM — tam, gdzie réznig sie od

domysinych (punkt 4).

Ustawiaja Panstwo u siebie w Youlead:

Osobny lejek dla kazdej inwestycji (nazwa lejka = nazwa inwestycji) ze statusami z punktu 2,
w tym ,Nie kupit".

Osobny tag dla kazdej inwestycji.

Podtgczenie adresu odbioru leaddéw, ktéry od nas otrzymajg Panstwo, i wigczenie wysytania
leaddéw (punkt 5).

e Harmonogram pobierania listy lokali z adreséw, ktére od nas otrzymajg Panstwo (punkt 6).

[0 Po przekazaniu nam kompletu powyzszych informacji reszte konfiguracji wykonujemy po
stronie voxCRM — wpisujemy otrzymane dane dostepowe i zaznaczamy ustalone wspdlnie zdarzenia.

Kontakt

W razie pytan lub probleméw prosimy o kontakt z dziatem wsparcia technicznego:
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e E-mail: kontakt@voxcommerce.pl
e Telefon: 534 571 638

Unikalny ID rozwigzania: #1272
Autor: : n/a
Data ostatniej aktualizacji: 2026-07-27 15:10
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