Integracja z WWW i portalami zewnetrznymi

Podtaczenie leadow z Facebooka/Instagrama do voxCRM przy
pomocy Facebook Leads API

Niniejsza instrukcja pokazuje, jak odszuka¢ dane potrzebne do potaczenia formularzy kontaktowych
Facebooka i Instagrama (Lead Ads) z systemem voxCRM. Wystarczy zebra¢ cztery dane i przestac je
do naszego dziatu wsparcia - my konfigurujemy potgczenie w ustawieniach systemu, a integracja
zaczyna pobierad zgtoszenia (leady). Nie trzeba niczego instalowa¢ ani znac sie na programowaniu;
wszystkie kroki wykonuje sie w panelu Facebooka
(https://business.facebook.com/business/loginpage), a catos$¢ zajmuje okoto 15 minut.

A Uwaga: wymagana jest rola Administratora lub Edytora tej strony. Oficjalna instrukcja Meta:
https://www.facebook.com/business/help/2814101678867149
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__________________________________________________________________________________________________________________________________________|
1. Czego potrzebujemy

Do skonfigurowania integracji potrzebne sg cztery dane. Ponizsza tabela pokazuje, do czego stuzy
kazda z nich.

Ponizsze dane mozna uzyska¢ logujgc sie do Panstwa panelu Facebook -
https://business.facebook.com/business/loginpage

# DENE]

1 Nazwa Dowolna nazwa potaczenia -
pozwala rozpoznac je w
systemie

Np.: ,Facebook - Osiedle
Stoneczne” albo , Lead Ads -
strona firmowa”
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# Dana Po co

2 Page ID (identyfikator strony) Wskazuje strone na Facebooku

3 Page Access Token Pozwala pobrad liste
formularzy

4 System User Token Pozwala pobierac leady z
formularzy

((Dlaczego dwa tokeny? Facebook rozdziela dwie operacje: jeden token pozwala odczytac liste
formularzy, a drugi - pobiera¢ z nich zgtoszenia. Ponizej pokazujemy, skad wzig¢ kazdy z nich.

2. Nazwa potaczenia
To dowolna, wymyslona etykieta - stuzy tylko do rozpoznania tego potaczenia w naszym systemie.

Przyktady: ,,Facebook - Osiedle Stoneczne” albo , Lead Ads - strona firmowa”. Prosimy po
prostu o podanie nazwy, ktéra bedzie czytelna i tatwa do rozpoznania.

3. Page ID - identyfikator strony

To numer identyfikacyjny strony na Facebooku. Aby go znalez¢, nalezy:

1. Wejs¢ na strone https://business.facebook.com/latest/settings (Ustawienia).

Q) Meta o
Business Suite D
B Dodajzdjeciewtle v
@ VoxDeveloperL... ¥

ot B, " BN €@ 0 obserwatoréw >
A Stronagtéwna () Edytuj strong na Facebooku | Potacz z Instagramem

@ Uzyskaj oznaczenie potwierdzajace weryfikacje
£ Powiadomienia = p

B Utworzpost = Utwérz reklame @ Utworzrolke ® Utworzrelacje Wigcej ¥

@ Menedzer reklam

O Skrzynka odbiorcza Lista zadan
& Zowartote Sprawdzaj nieprzeczytane wiadomosci, komentarze i inne materiaty, ktére moga wymagaé Twojej uwagi.

& Marketplace dla tw... Windomose] Wyswietl wszystkie A

(@ Terminarz

Centrum kontaktéw v
& Reklamy

Statystyki - N -
lio statystyki Pakiet tygodniowy @ @ Pozostato 2 dni

X X . . 8 Zobacz peten plan
Przygotuj swoja firme na sukces, wykonujac rekomendowane zadania.

= Wszystkie narzedzia ®

Wykonaj co najmniej 4 zadan, aby zrealizowac¢ ten plan.

Ukoriczono 1z 6 zadan Cel tygodniowy

- Opublikuj jedna reklame 0/1 . Opublikuj jeden post na Facebo... 0/1 ‘ % Opublikuj jedna relacje na Faceb... 0/1

Q) gty Zarzadzaj swoja zawartoscig marketingowa

| ? Pomoc

2. W menu po lewej stronie wybra¢ Konta, a nastepnie Strony.
3. Klikng¢ swoja strone - jej identyfikator (Identyfikator strony / Page ID, ciag cyfr) wyswietli
sie pod nazwa. Ten numer nalezy skopiowac.
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G % business.facebook ?business_id= b°d PR < ]
PR VoxDeveloper Test
°
Ustawienia M Fortolio frmowe <
&3 Informacje o firmie Strony © [ Q |Wyszukaj wedtug imienia i nazwiska lub identyfikatora EY-TYEl + Dodaj v
Uzytkownicy ~ Nazwa ™
VoxDeveloper Lead Ads Test
[ Identyhkawr © Wyswietina Facebooku | % Boost Usun | X
Osoby :0 VoxDeveloper Lead Ads Test @O wiaciciel: VoxDeveloper Test \
Partnerzy -
& Przypisz osoby & Przypisz partnera &b Potaczone zasoby
Uzytkownicy systemowi
B Konta A
Osoby  Partnerzy  Poaczone zasoby
Konta rekl . .
LU Do tej strony na Facebooku s3 przypisane 3 osoby
e S i Mozesz przypisywat uzytkownikéw do strony na Facebooku VoxDeveloper Lead Ads Test, zarzadzaé przypasaniamii je usuwac.
Aplikacje Q szukaj wedtug imienia i nazwiska, identyfikatora lub adresu e-mail
Konta na Instagramie
Osoby z petnym dostepem
Konta WhatsApp
. )
Konta w Threads g B @ | Zazdzj
. & [ Zarzadza
& Zrédta danych v 0 L} aczel
& C @ Zarzadzaj
& Prosby
O Bezpieczefistwoidop... Vv
& Integracje v
m

A Warunek: wymagana jest rola Administratora lub Edytora tej strony. Oficjalna instrukcja Meta:
https://www.facebook.com/business/help/2814101678867149

4. Page Access Token - dostep do listy formularzy

Ten token pozwala nam odczytac liste formularzy kontaktowych. Musi to by¢ token typu ,,Strona”
(Page). Generuje sie go w narzedziu Meta dla programistéw. (Instrukcja utworzenia konta, jesli nie
istnieje - Utworzenie aplikacji Meta i tokenu dostepu do importu leadéw w voxCRM)

1. Wejs¢ na strone https://developers.facebook.com/tools/explorer/

2. W polu Meta App, wybrac¢ swojg aplikacje.

3. Rozwing¢ User or Page, klikng¢ Get User Access Token i zaznaczy¢ ponizszy zestaw
uprawnien (uprawnienie leads_retrieval znajduje sie w sekcji Other),

pages_show | i st
pages_r ead_engagenent
pages_manage_net adat a
pages_nanage_ads

| eads_retrieval

busi ness_managenent

ads_read
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4. Klikng¢ Generate Access Token - zalogowac sie i zatwierdzié.

5. Rozwing¢ ponownie User or Page i w sekcji Page Access Tokens klikng¢ swojg Strone.

6. W polu Access Token pojawi sie token Strony - nalezy go skopiowad. To jest wiasnie Page
Access Token.

= © % | developers.facebook.comjtools/explorer 2037765323618578/

0Q Meta My Apps. Required actions. Docs * Tools v Support ¥ Q search L [)

Graph API Explorer

=  ceTv ©graph facebookcom/ v  v25.0 w | mefelds=idname m

Access Token

Meta App

4

@ VoxCRM Integration Test -

User or Page User or Page

o @ User Token v 0 User Token -

[ Permissions Configurations ]

Permissions.

X ads_read
X business_management
X leads_retrieval

X pages._read_engagement

X pages_manage_metadata

X pages_manage_ads

8 options selected -

s

A Waznosé: taki token bywa wazny przez ograniczony czas (rzedu kilku tygodni/miesiecy). Jesli
kiedys synchronizacja formularzy przestanie dziata¢, wystarczy wygenerowac token ponownie ta
sama drogg i przesta¢ nam nowy.

[([[Wskazéwka (opcjonalnie): poniewaz powyzszy zestaw zawiera uprawnienie leads_retrieval, ten
jeden token moze obstuzy¢ zaréwno formularze, jak i leady - wtedy osobny System User Token
(sekcja 5) nie jest konieczny. Jesli to brzmi zawile, wystarczy po prostu przekaza¢ nam oba tokeny z
sekcji 4 5.

4.1 Przedtuzanie waznosci Page Access Token
Wygenerowany w ten sposdéb Page Access Token ma zwykle krétki termin waznosci - moze wygasnac¢
juz po godzinie. Dlatego przed przestaniem go do nas warto przedtuzy¢ jego waznos¢. Robi sie to w

narzedziu Access Token Debugger:

1. Wejs¢ na strone https://developers.facebook.com/apps/ - panel, w ktérym utworzono
aplikacje - i w gérnym menu Tools (Narzedzia) wybra¢ Access Token Debugger.
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< €] %5 developers.facebool

k.com/apps/

0O Meta MyApps  Requiredactions  Docs ¥ Support ¥

Apps

Filter by

(®) All Apps (4)
Archived
Required actions

Business portfolio

No business portfolio sel

Graph API Explorer

Access Token Debugger c\
Sharing Debugger

All tools
= Test App
AppID:
Mode: In development
Business
lected v @ Administrator

¢ 2 v,
‘9‘ Mode: In development
Business: VoxDeveloper Test

@ Administrator

Clear

VoxCRM Integration Test
AppID:
Mode: In development

@ Administrator

* ¥ & @
Q search O ]

Create App

Q_ search by App Name or App ID

& | VoxCRM WA Test
AppID:"
Mode: In development

@ Administrator

2. W pole wklei¢ wygenerowany wczesniej token i klikng¢ Debug

0O Meta Build with us v

Docs Blog Resources v Developer centers v

Access Token Debugger

Sharing Debugger  Bateh Invalidator

My Apps

API version: v25.0 v

P—

3. Wyswietlg sie informacje o tokenie. Warto sprawdzi¢, czy w polu Type widnieje Page (token
jest potaczony ze Strong, z ktérej pobierane sg formularze), czy Page ID wskazuje wtasciwg
strone oraz czy na liscie uprawnien (Scopes) znajduje sie leads_retrieval. W polu Expires
widad, za ile token wygasnie.

Access Token Debugge

Sharing Debugger

Access Token Info

App ID
Type
Page ID

App-Scoped User ID
Learn More

Issued

Expires

Data Access Expires
Valid

Origin

Scopes

r

Batch Invalidator Access Token

: Test App

Page

API version: v25.0 v

User last installed this app via APl N/A
Unknown

1784278800 (in about an hour) g

1792050187 (in about 3 months)
True

Web

/

pages_show_list, ads_management, ads_read, business_management] leads_retrieval, pages_read_engagement,

pages_manage_ads, public_profile

4. Zjechad na dét strony i klikng¢ przycisk Extend Access Token.
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Access Token Info

App ID : Test App

Type Page

Page ID

App-Scoped User ID

Learn More User last installed this app via APl N/A
Issued Unknown

Expires 1784278800 (in about an hour)

Data Access Expires 1792050187 (in about 3 months)

Valid True

Origin Web

pages_show_list, ads_management, ads_read, business_management, leads_retrieval, pages_read_engagement,

SCCbes pages_manage_ads, public_profile

Granular Scopes

pages_show_list Applies to all objects
ads_management Applies to all objects
ads_read Applies to all objects

business_management Applies to all objects
leads_retrieval Applies to all objects

pages_read_engageme

nt Applies to all objects

pages_manage_ads Applies to all objects

Extend Access Token

5. Facebook poprosi o ponowne wpisanie hasta Panstwa konta Meta - po jego podaniu wyswietli
sie nowy token o znacznie dtuzszej waznosci.
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Please re-enter your password

For your security, you must re-enter your password to continue.

Forgot your password? Cancel m

6. Nowy token nalezy skopiowac i przesta¢ do naszego dziatu wsparcia - to jest wtasnie Page
Access Token o przedtuzonej waznosci.

Extend Access Token

This new long-lived access token will expire on September 14, 2026:

EAAK: Debug

A Uwaga Taki token bywa wazny przez ograniczony czas (rzedu kilku tygodni/miesiecy). Jesli kiedy$
synchronizacja formularzy przestanie dziata¢, wystarczy wygenerowac¢ token ponownie tg sama
drogg i przesta¢ nam nowy.

5. System User Token - pobieranie leadéw

Ten token pozwala pobierac zgtoszenia (leady) z formularzy - jest potrzebny na wypadek, gdyby
wczesniejszy token nie miat wymaganych uprawnien. Generuje sie go przez Uzytkownika

systemowego w Menedzerze firmy. Tak utworzony token nie wygasa - catg operacje wykonuje sie
tylko raz.

Krok 5.1 - Otwarcie listy uzytkownikéw systemowych

W Menedzerze firmy: Ustawienia » Uzytkownicy —» Uzytkownicy systemowi (bezposredni
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adres: https://business.facebook.com/settings/system-users).

C % busine: [latest/setti 1_users?business_id= - S NS B N < ]
S VoxDeveloper Test

®

Ustawienia V2 Portfolio firmowe a0

& Informacje o firmie Uzytkownicy systemowi @ Q Wyszukaj wedtug nazwy lub identyfikatora !
Uzytkownicy ~ Nazwa 1
¢ pS—— tycofajtokeny x
4

Partnerzy

UZytkownik systemowy przypisany do strony pi zasoby Zair aplikacje
& zpetnym dostepem do aplikacji, strony, ads

z uprawnieniami Admina

B Konta ~ Zasoby firmowe
moze uzyskaé dostep do 7 zasobow firmowych.

Strony

Q Wyszukaj wedtug imienia i nazwiska lub identyfikatora
Konta reklamowe

Grupy zasobéw firmowych Strony na Facebooku

Aplikacje VoxDeveloper Lead Ads Test n )
@O  Peiny dostep B @ Zzarzadzj
Konta na Instagramie
Konta WhatsApp Konta reklamowe
T @:  VoxDeveloperLead Ads Test @ | zorzdz
Pelny dostep
& Zrédtadanych v Aplikacje
. VOXCRM WA Test - )
@ Petny dostep @ | Zarzadzy
& Protby
VOXCRM Integration Test 2 i
Z.
Peny dostep C @ arzadzaj
QO Bezpieczenstwoidop... Vv
Piksele
& Integracje v VoxCRM Test-Pixel C @ Zarzadza

Petny dostep

Krok 5.2 - Jednorazowa akceptacja zasad

Przy pierwszym wejsciu Facebook poprosi o akceptacje Zasad przeciwdziatania dyskryminacji.
To jednorazowa formalnos¢ - wystarczy klikng¢ Akceptuje.

Aby poméc zachowad integralnosé reklam na Facebooku, praejrzyj i
zaakceptuj Zasady przeciwdziatania dyskryminacji w imieniu swoich
uiytkownikdw systemowych.

Largetavens 1ok kretriej grugy o e " wsowh, zgateych
z reklamowanymi produktami lub ushegami

o

Mkceplowane targetownnie reklsm Dryskrymenacis w rakresie reklam

Krok 5.3 - Utworzenie uzytkownika systemowego (jesli nie istnieje)

Jesli na liscie jest juz uzytkownik systemowy - mozna go uzy¢ i przejs¢ od razu do kroku 5.4. Jesli nie,
nalezy:
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1. Klikng¢ + Dodaj w prawym gdérnym rogu.

2. Wpisa¢ dowolng nazwe (np. voxCRM Lead Ads).
3. Wybra¢ role: Admin.

4. Klikng¢ Utwoérz uzytkownika systemowego.

Create system user

Enter a name for the system user you want to create below:

System user name

System user role

Jen uzytkownik systemowy bedzie nalezec do firmy VoxDeveloper Test.
I Admin A |

Anuluj

Krok 5.4 - Przypisanie aplikacji i strony do uzytkownika

W szczegétach uzytkownika nalezy klikng¢ Przypisz zasoby. Nalezy przypisa¢ DWA zasoby, oba z
opcjg Petna kontrola:

e Aplikacje - zaznaczy¢ swojg aplikacje.
e Strony - zaznaczy¢ swojg strone (wtaczy¢ dostep do leadéw / Zarzadzanie leadami).

Nastepnie klikng¢ Przypisz zasoby.

VoxDeveloper Test
v P

Ustawienia Portfolio firmowe 0
v & Informacje o firmie Uiytkownicy systemowi [ ] Q Wyszukaj wedtug nazwy lub identyfikatora + Dodaj
Uzytkownicy ~ Nazwa T L .
® Sebastian Ciborowski adm
Osob = & Identyfikator: Wygeneruj token Wycofaj tokeny 0o X
8 Y g Dostep: Admin
Partnerzy Edytuj informacje
Przypisane zasob Zainstalowane aplikacje
g yp! y P )
Przypisz zasoby
&
5 Konta A Zasoby firmowe
'9» R T moze uzyska¢ dostep do 7 zasobéw firmowych.
Strony
% Q Wyszukaj wedtug imienia i nazwiska lub identyfikatora

Konta reklamowe
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Wybserz zasoby i proypisz uprawnienia o
Wibssds typ tasobu O WiybigrE Fasobey PrEYRIEE w8 red

Atk ¥

Ekomis i

. b ol = Faraeer merprtbhee

Iesiawy pdarieh clfine Crdciowy dasigs

Iestmwy danych o 1: "'I ol B intagration Tesa

Pairia koevtroda

T g v gl b |

»

Krok 5.5 - Wygenerowanie tokenu

W prawym gérnym rogu szczegétéw uzytkownika nalezy kliknag¢ Wygeneruj token.

est
L)
Ust ) an
= Informacje o firmie Uiytkownicy systemowi © O wyszuka ety filators - Deda)
E] Uiythownicy -"\
il KN -
. Hreteey *
Partnarzy
B enta ~
shéw Firmawych
Strony
(o] K
Konta relda mows L Wyss
Gy 2asabém Hrmawyeh Aplikacjo
Aplikacie . P L
o WoulCRM Integration Test .
i 20d
Konita na Instagramis u Flebras kantinls B @ Zeregdrs
Korta WhatsApp ——
Konta w Threads )
&= B & Zemdmj
rdd
A oA Maen . Zestawy danych
& Prodby & .:':-..:m.rl:-_. Pixa P -

0 Bezpieczenstwoidop..
s Integracje v
A m

Krok 5.6 - Zaznaczenie uprawnien

W oknie generowania tokenu nalezy ustawi¢ Wygasanie: Nigdy i zaznaczy¢ caty ponizszy zestaw
uprawnien:

Uprawnienie Do czego stuzy
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Integracja z WWW i portalami zewnetrznymi

leads_retrieval Pobieranie leadéw (Lead Ads) - kluczowe
pages_show_list Lista stron

pages_read_engagement Odczyt aktywnosci strony
pages_manage_metadata Powigzanie strony z formularzami

pages _manage_ads Dostep do formularzy reklamowych strony
business_management Zarzadzanie zasobami firmy

A Uwaga: prosimy zaznaczy¢ caty zestaw - bez ograniczania liczby uprawnien. Z praktyki: przy
mniejszej liczbie integracja potrafi nie dziatac.

[] Czy to bezpieczne? Tak. Ten zestaw pozwala voxCRM wytgcznie pobiera¢ leady. Nie daje dostepu
do ptatnosci, rozliczen, kart ani budzetéw.

Wygeneruj token Ktore uprawnienia majg zostac przyznane do tej aplikacji? X

0 Wybierz aplikacjg @ Ifthe permission(s) you're looking for are not available, an app admin may need to

customize or add a use case to this app.
@ Ustaw datg wyga... About use cases

O Przypisz uprawni... . L
Wybierz uprawnienia

Wybrano 8 opcji

L

ads_management
ads_read
business_management
leads_retrieval
pages_manage_ads
pages_manage_metadata
pages_read_engagement

pages_show_list

< Wstecz Wygeneruj token

Krok 5.7 - Skopiowanie tokenu

Facebook pokaze token tylko raz. Nalezy klikna¢ Kopiuj i zapisa¢ go w bezpiecznym miejscu.
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Integracja z WWW i portalami zewnetrznymi

A Wazne: jesli okno zostanie zamkniete bez skopiowania tokenu, trzeba bedzie wygenerowac nowy.

Wygeneruj token Utworzono token

ﬂ Wybierz aplikacje Twoj bowen 2estal utworzany | jest gotewy do ubycia.
Taken

ﬂ Ustaw datg wyga..,

@ Przypisz uprawni...

I::I Gotowe

Gotowe

6. Przekazanie danych do dziatu wsparcia

Zebrane dane prosimy przesta¢ na adres naszego dziatu wsparcia w jednej wiadomosci, w ponizszym
formacie:

I nt egracj a Facebook Lead Ads - dane do konfiguracji

Nazwa: <et yki eta po??czeni a>
Page | D <nuner strony>
Page Access Token: <token EAA... do formul arzy>

System User Token: <token EAA... do | eadow>

[] Co dalej? Po otrzymaniu danych wpisujemy je w ustawienia voxCRM i wtgczamy potaczenie. Damy
znad, gdy pierwsze leady zaczng trafia¢ do systemu.

. ________________________________________________________________________________________________________________________________________|
7. Wskazéwki i bezpieczenstwo

e Potrzebne sa OBA tokeny: Page Access Token do odczytu listy formularzy, System User
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Integracja z WWW i portalami zewnetrznymi

Token do pobierania z nich leadéw.

¢ Kompletne przypisanie zasobow: przy Uzytkowniku systemowym nalezy przypisac
zaréwno Aplikacje, jak i Strone (krok 5.4) oraz zaznaczy¢ komplet uprawnien, zwtaszcza
leads_retrieval.

e Waznos¢ tokendw: System User Token nie wygasa. Page Access Token bywa wazny przez
ograniczony czas - jesli synchronizacja formularzy przestanie dziata¢, prosimy o przestanie
nowego.

e Token jak hasto: tokenu nie nalezy udostepnia¢ w miejscach publicznych. Wysytka do
naszego dziatu wsparcia jest bezpieczna.

e Witasciwa firma i strona: w prawym gérnym rogu paneli Facebooka warto upewnic sie, ze
wybrana jest wtasciwa firma i strona, a nie konto prywatne.

e Nie usuwac aplikacji ani uzytkownika systemowego w Mecie - integracja korzysta z
nich na biezaco.

[[Podsumowanie: do uruchomienia integracji wystarczy przesta¢ nam cztery dane: Nazwe, Page ID,
Page Access Token i System User Token. Resztg konfiguracji zajmuje sie nasz zespét.

8. Kontakt

W razie pytan lub probleméw prosimy o kontakt z dziatem wsparcia:

e E-mail: kontakt@voxcommerce.pl
e Telefon: 534 571 638

Unikalny ID rozwigzania: #1267
Autor: : n/a
Data ostatniej aktualizacji: 2026-07-17 11:32
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