Integracja z WWW i portalami zewnetrznymi

Jak podtaczy¢ leady z portali zewnetrznych - przekierowanie
kopii maili z zapytaniami

Podtaczanie leadéw z portali zewnetrznych (np. Otodom, Obido,
Domiporta, Nieruchomosci-online)

System voxCRM umozliwia automatyczne pobieranie leadéw z portali zewnetrznych poprzez adres
mailowy dedykowany do obstugi leadéw. Dzieki temu, zapytania klientéw bedg automatycznie
przeksztatcane w leady w systemie CRM, co pozwala na oszczednos¢ czasu i lepszg organizacje.

Kroki konfiguracji

1. Skonfigurowanie adresu e-mail do obstugi leadéw:

1. W kazdym portalu zewnetrznym (np. Otodom, Obido, Domiporta, Nieruchomosci-online)
nalezy doda¢ dodatkowy adres e-mail dedykowany do obstugi leadéw w systemie voxCRM,
np.:

[lead]@developercrm.com
Adres ten zostanie utworzony podczas wdrozenia systemu CRM.
2. Rekomendowane rozwiagzanie z dedykowana skrzynka e-mail:
e Utwérz jedng, wspdlng skrzynke e-mail w domenie dewelopera, np.:
lead@nazwadewelopera.pl
lub

sprzedaz@nazwadewelopera.pl

e Skonfiguruj portale zewnetrzne, aby kierowaty zapytania klientéw na ten wspdélny adres.
3. Przekierowanie wiadomosci do CRM:

¢ Na wspdlnej skrzynce skonfiguruj automatyczne przekierowanie wszystkich wiadomosci
przychodzgcych na dedykowany adres mailowy systemu CRM - [lead]@developercrm.com

Automatyczne pobieranie leadow do systemu CRM

e System voxCRM co 5 minut loguje sie na dedykowany adres e-mail
([lead]@developercrm.com) i pobiera nowe wiadomosci.

* Pobierane dane sg automatycznie przeksztatcane w leady i zapisywane w systemie CRM.

¢ Informacje z zapytan klientéw, takie jak:

Imie,

Nazwisko,

Numer telefonu,

E-mail,

Opis zapytania,

Preferencje dotyczace inwestycji,

sg autogbdyzR@Dzypisywane do wiasciwych pdl w leadzie.
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