Integracja z WWW i portalami zewnetrznymi
W jaki sposob podtaczy¢ Leady ze strony www do voxCRM?

Najprostszym sposobem podtgczenia nowych leadéw (zapytan) ze strony WWW do systemu voxCRM
jest przesytanie kopii maila (np. jako CC) z formularza kontaktowego na specjalny techniczny adres e-
mail. System voxCRM automatycznie pobiera z takiej wiadomosci informacje o leadzie i tworzy nowy
wpis w bazie danych.

Podtaczenie automatycznego zaczytywania leaddéw oszczedza duzo czasu — nie ma potrzeby
recznego wprowadzania klientéw do systemu. Automatycznie zaczytywane sg réwniez zrédta
pochodzenia leadéw oraz zgody RODO.

00 Korzys¢ Po jednorazowej konfiguracji kazde zapytanie z formularza WWW trafia do voxCRM
samodzielnie — z danymi klienta, Zrédtem pochodzenia, zgodami marketingowymi i (opcjonalnie)
preferencjami nieruchomosci.

Spis tresci

. Podtgczenie maili z zapytaniami
. Wzér wiadomosci

. Zgody RODO i ich prefixy

. Przekazywanie tagéw UTM

. Pola preferencji

. Kontakt

Ok, WN -

1. Podtaczenie maili z zapytaniami

Aby uruchomi¢ zaczytywanie zgtoszen, wiadomosci ze strony WWW musza by¢ dostosowane do
Wzoru opisanego ponizej oraz przekierowane na dedykowany adres techniczny w formacie:

[nazwa] . | ead@oxcrm eu

A Uwaga: Doktadny adres tworzony jest podczas procesu wdrozenia voxCRM. Prosimy o kontakt z
zespotem wsparcia w celu jego uzyskania.

Dla wiadomosci z zapytaniami klientéw podtgczane sg nastepnie specjalne parsery (na podstawie
tematu oraz zrédtowego adresu e-mail), dzieki ktérym system rozpoznaje dane klienta w mailu i
zapisuje je w zaktadce leadéw — z odpowiednim Zrédtem i przypisang inwestycjg w preferencjach.

A Wazne: Po dostosowaniu tresci formularza i przekierowaniu zapytah na wiasciwy adres prosimy o
przestanie testowych zapytah ze strony oraz poinformowanie nas o tym. Dopiero na podstawie
testowych wiadomosci mozemy skonfigurowad parsery.

2. Wzor wiadomosci

Tres¢ wiadomosci z formularza powinna by¢ dostosowana do ponizszego wzoru. Kluczowe jest uzycie
nagtéwkéw, a pod kazdym z nich przekazanie odpowiedniej informacji:

| N\\ESTYCJA:

Test owa

IME:

Jan Kowal ski
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EMAI L:

j an. kowal ski @est . pl

TELEFON:

222333444

ORI S:

Wtam prosz? o wi ?cej informacji na temat inwestycji.

ZG0DY:

ZGODA_MARKETI NG (Wr a?am zgod? na przetwarzani e przez DANE_SPO?KI | _ADRES S| EDZI BY, noich
danych osobowych zawartych w niniej szym fornul arzu kontakt owm w celu i zakresie koni ecznym do
reali zacji zg?oszenia.)

ZGODA_MAI L (Wra?am zgod? na przetwarzani e przez DANE_SPO?KI _| _ADRES S| EDZI BY, noi ch danych
osobowych zawartych w nini ej szym fornul arzu kont akt owym w cel u przesy?ania ni ofert handl owych
na produkty w?asne sp6?ki drog? el ektroni czn?.)

ZGODA_TEL (Wra?am zgod? na przetwarzani e przez DANE_SPO?KI | _ADRES S| EDZI BY, noi ch danych
osobowych zawartych w niniejszym fornul arzu kont akt owym w cel u kont aktu tel efoni cznego ze
strony przedstawi cieli sp6?ki w sprawach zw ?zanych z ofert? handl ow? na produkty w?asne.)

ZGODA_OSW ADCZENI E ( Admi ni strat orem Pa?stwa danych osobowych jest firma
DANE_SPO?KI _| _ADRES_SI EDZI BY. Dane wpi sane w fornul arzu kont akt owym b?d? przetwarzane w cel u
udzi el eni a odpowi edzi na przes?ane zapytani e zgodnie z Polityk? Prywatno?ci.)

ZGODA_SMs (Wra?am zgod? na przetwarzani e przez DANE_SPO?KI | _ADRES S| EDZI BY, noi ch danych
osobowych zawartych w nini ej szym fornul arzu kontakt owym w celu przesy?ania m ofert handl owch
na produkty w?asne sp6?ki drog? SMS.)

00 Wskazéwka W miejsce DANE_SPOLKI_|I_ ADRES_SIEDZIBY nalezy wstawi¢ petng nazwe spoétki
wraz z adresem siedziby.

3. Zgody RODO i ich prefixy

W wiadomosci powinna znalez¢ sie informacja, jakie zgody zaznaczyt klient, wraz z petna trescia
zgody. Tres¢ zgody zaczytywana jest do systemu, dlatego powinna znajdowa¢ sie w nawiasach, a
kazda zgoda musi by¢ poprzedzona odpowiednim prefixem:

ZGODA_MARKETING Zgoda na przetwarzanie danych w celu
realizacji zgtoszenia

ZGODA_MAIL Zgoda na kontakt i oferty handlowe droga
elektroniczng (e-mail)

ZGODA TEL Zgoda na kontakt telefoniczny

Cteo o T A~
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ZGODA_SMS Zgoda na oferty handlowe drogg SMS
ZGODA_OSWIADCZENIE Oswiadczenie o administratorze danych
osobowych

A Uwaga: W przypadku niezaznaczonej zgody nalezy nie przekazywad danego nagtéwka. Dzieki
temu system automatycznie odznacza te zgode w karcie leada.

4. Przekazywanie tagow UTM

Jesli majg Panstwo potrzebe przekazywania tagéw UTM (wiecej informacji o tagowaniu linkéw: czym
sg UTM-y), na koficu wiadomosci — za sekcjg zgdd — nalezy dodac nagtéwki tagéw UTM.

Przyktad petnej wiadomosci z sekcjg UTM:

| N\\ESTYCJA:

Test owa

I M E:

Jan Kowal ski

EMAI L:

j an. kowal ski @est . pl

TELEFON:

222333444

Pl S:

Wtam prosz? o wi ?cej informacji na temat inwestycji.

ZCODY:

ZGODA_MARKETING (.. .)
ZGODA MAIL (...)

ZGODA TEL (...)

ZGODA OSW ADCZENIE (. ..)

ZGODA SMS (...)

Canpai gn Nane:
Strona 3/6

© 2026 voxCRM <kontakt@voxdeveloper.com> | 23-09-2026 18:38
URL: https://voxcrmedu.com/content/19/135/pl/w-jaki-sposéb-podigczyé-leady-ze-strony-www-do-voxcrm.html


https://toponline.pl/blog/czym-sa-utmy-i-co-musisz-wiedziec-o-tagowaniu-linkow#czym-sa-utmy
https://toponline.pl/blog/czym-sa-utmy-i-co-musisz-wiedziec-o-tagowaniu-linkow#czym-sa-utmy
https://voxcrmedu.com/content/19/135/pl/w-jaki-sposób-podłączyć-leady-ze-strony-www-do-voxcrm.html

Integracja z WWW i portalami zewnetrznymi

Gsi edl e_XYZ_01_2022

Canpai gn Sour ce:

baza_VI P

Canpai gn Medi um

mai | i ng
Canpai gn Term

Canpai gn Content:

1

Celi d:

9156623703281821

Gaclienti d:

GAl. 1. 40030803. 167153367

Fbcl i d:

7221936439091146

00 Najwazniejsze Pole Campaign Source jest kluczowe — na jego podstawie system
automatycznie tworzy podzrédio pochodzenia leada.

5. Pola preferencji

Dodatkowo, w celu bardziej precyzyjnego przekazywania informacji o zapytaniach, mozliwe jest
dodanie sekcji preferencji do wiadomosci. Pozwala to automatycznie przypisa¢ zgtoszenie do
odpowiedniej inwestycji, okresli¢ wymagania klienta oraz dostosowad parametry wyszukiwania w
systemie.

Dostepne nagtéwki preferencji:

Nagtowek Znaczenie

POKOJE_OD / POKOJE_DO Zakres liczby pokoi

POWIERZCHNIA_OD / POWIERZCHNIA_DO Zakres metrazu (m?2)

Stl oTra 4 /l G
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Nagtowek Znaczenie
CENA_OD / CENA DO Zakres ceny (zt)
PIETRO_OD / PIETRO_DO Zakres pietra

Przyktad wiadomosci z sekcjg preferencji (umieszczang za sekcjg zgéd):
ZGODY:

ZGODA_MARKETI NG (.. .)

ZGODA MAIL (...)

ZGODA TEL (...)

ZGODA_OSW ADCZENIE (.. .)

ZGODA SMS (. ..)

POKQIE_OD:

POKQJE_DO

POW ERZCHNI A_OD:

35

POW ERZCHNI A_DC.

51

CENA_OD:

800 000

CENA_DQ

1 110 000

PI ETRO_OD:
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PI ETRO_DO.

2

A Krok koncowy: Po skonfigurowaniu tresci przekazywanych wiadomosci prosimy o przestanie
testowych zapytan wraz z informacjg zwrotng do zespotu wsparcia. Na tej podstawie skonfigurujemy
zaczytywanie zgtoszen po naszej stronie.

Kontakt
W razie pytan lub problemdéw prosimy o kontakt z dziatem wsparcia technicznego:

¢ E-mail: kontakt@voxcommerce.pl
e Telefon: 534 571 638

Unikalny ID rozwigzania: #1134
Autor: : Sebastian Pawluk
Data ostatniej aktualizacji: 2026-05-27 11:30
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