Zarzadzanie danymi inwestycji i cennikami

Jak zmienic cene ofertowa lokalu?
System voxCRM oferuje kilka sposobéw zarzgdzania cenami lokali — od recznej zmiany ceny
pojedynczego mieszkania, przez masowg aktualizacje cennika catej inwestycji, az po ustawianie cen

promocyjnych i transakcyjnych. Ponizej znajdg Panstwo szczegdtowe instrukcje dotyczgce kazdej z
tych metod.

Rodzaje cen w systemie
Zanim przejdziemy do instrukcji, warto zrozumie¢, jakie rodzaje cen funkcjonujg w systemie voxCRM:

¢ Cena katalogowa (ofertowa) — podstawowa cena lokalu widoczna w wyszukiwarce, na
liscie nieruchomosci i w eksportach na portale. To cena, ktéra klient widzi jako wyjSciowa.

e Cena promocyjna — obnizona cena ustawiana w ramach akcji promocyjnych. System
automatycznie uwzglednia jg w ofercie online oraz w plikach XML eksportowanych na strone
WWW i portale ogtoszeniowe.

e Cena transakcyjna — indywidualna cena uzgodniona z konkretnym klientem, zapisywana
na umowie. Moze rézni¢ sie od ceny katalogowej, jesli udzielono rabatu.

e Cena za m? — wyliczana automatycznie na podstawie ceny catkowitej i powierzchni lokalu.

Na liscie lokali standardowo wysSwietlana jest cena samego lokalu. Natomiast w ofercie online klient
zobaczy taczng cene netto, ktéra obejmuje lokal wraz z wykohczeniem i wyposazeniem (jesli zostaty
przypisane).

Zmiana ceny pojedynczego lokalu przez Wyszukiwarke

To najczesciej stosowana metoda, gdy trzeba zmieni¢ cene jednego lub kilku lokali:

e Otwoérz zaktadke Wyszukiwarka w gérnym menu.

e Skorzystaj z filtréw w gdérnej czesci strony, aby odnalez¢ lokal (np. po numerze lokalu,
inwestycji lub typie nieruchomosci).

¢ Kliknij nazwe lokalu, aby otworzy¢ jego karte.

e W karcie lokalu, po lewej stronie, znajdz sekcje ze szczegétowymi informacjami o
nieruchomosci.

» Kliknij ikone zebatki w dolnej czesci tej sekcji — otworzy sie okno edycji.

e WprowadzZ nowg cene brutto i kliknij Zapisz.

Zmiana ceny przez zaktadke Projekty

Alternatywna metoda, wygodna gdy przeglgdasz lokale w kontekscie konkretnej inwestycji:

* W gérnym menu kliknij zaktadke Projekty (lub Inwestycje, w zaleznosci od konfiguracji
panelu).

Wybierz inwestycje, do ktérej przypisany jest lokal.

Na dole karty inwestycji znajduje sie lista wszystkich przypisanych nieruchomosci.

Kliknij ikone otéwka po prawej stronie wybranego lokalu, aby otworzy¢ okno edycji.
WprowadzZ nowg cene brutto i kliknij Zapisz.

Jak system przelicza ceny

Przy zmianie parametréw cenowych system automatycznie przelicza powigzane wartosci. Wazne
jest, aby rozumie¢ te zaleznos¢:

* Zmiana ceny catkowitej » system automatycznie przeliczy cene za m? (powierzchnia
pozostaje bez zmian).
* Zmiana ceny za m?2 - system automatycznie przeliczy cene catkowita.
e Zmiana powierzchni - system automatycznie przeliczy cene za m? (cena catkowita
pozostaje bez zmian).
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Domyslnie edycja odbywa sie w cenach brutto. Jesli potrzebujg Panstwo edytowad ceny netto,
prosimy o kontakt z dziatem wsparcia w celu aktywowania tej opcji.

Masowa aktualizacja cen (import z Excela)

Gdy zmiana dotyczy wielu lokali jednocze$nie — na przyktad po otrzymaniu nowego cennika —
najwygodniejszg metoda jest aktualizacja przez plik Excel:

* PrzejdZz do Wiecej —» Inwestycje —» wybierz odpowiednig inwestycje.

¢ W menu inwestycji kliknij Eksportuj lokale — system pobierze plik Excel z aktualnymi
danymi wszystkich lokali.

Otwérz pobrany plik i wprowadz nowe ceny w odpowiednich kolumnach.

Wré¢ do systemu i w menu inwestycji wybierz Import lokali lub Asystent importu lokali.
Wskaz zmodyfikowany plik i zaimportuj dane.

Jak zaimportowacd i zaktualizowaé cennik lokali w systemie VoxCRM?

Asystent importu lokali to bardziej zaawansowane narzedzie, ktére krok po kroku przeprowadza
przez proces importu. Pozwala recznie ustali¢, ktére kolumny z pliku majg aktualizowa¢ dane w
systemie. Obstuguje formaty .xls, .xIsx oraz .csv.

Asystent importu lokali do inwestycji

Przed zatwierdzeniem importu mozna ustawi¢ pole Test na Tak, aby sprawdzi¢ wynik bez
wprowadzania zmian na state. Po imporcie warto zweryfikowac kilka losowych lokali, upewniajac sie,
ze ceny zostaty poprawnie zaktualizowane.

Zmiana ceny transakcyjnej na umowie

Cena transakcyjna to indywidualna cena uzgodniona z klientem, ktéra moze rézni¢ sie od ceny
katalogowej (np. po udzieleniu rabatu). Aby jg zmieni¢:

e Otwérz karte umowy.

W sekcji Podsumowanie, w kolumnie Akcja, kliknij ikone trzech kresek obok lokalu.
Wybierz Edytuj cene transakcyjna.

Wprowadz nowg cene w polu Cena transakcyjna.

Kliknij Przelicz, aby system zaktualizowat powigzane dane.

Kliknij Zapisz, aby zatwierdzi¢ zmiane.

System weryfikuje, czy nowa cena nie jest nizsza niz dopuszczalna wartos¢ wynikajaca z
maksymalnego rabatu przypisanego do lokalu. Jesli handlowiec przekroczy ustawiony limit rabatu,
zmiana nie zostanie zapisana — wymagana bedzie interwencja osoby z wyzszymi uprawnieniami.
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EDYTUJ CENE TRANSAKCYJNA

Cena katalogowa brutto™®

720 000,00
Cena transakcyjna brutto®

Cena transakeyjna brutto nie moze byt nizsza niz
720000,00

282 365,65

Rabat %*
0,00

Xz

Ustawianie maksymalnego rabatu

Dla kazdego lokalu mozna ustawi¢ maksymalny dopuszczalny rabat procentowy, ktéry ogranicza, o
ile cena transakcyjna moze zosta¢ obnizona wzgledem ceny katalogowej:

e Otworz karte lokalu i wybierz Edytuj dane.
e W polu Maksymalny rabat % wprowadz nowg wartos¢ (np. 3%).
e Kliknij Zapisz.

Po ustawieniu tego limitu cena transakcyjna na umowie nie bedzie mogta by¢ nizsza niz cena
katalogowa pomniejszona o wartos¢ maksymalnego rabatu.

Ceny promocyjne (Dyrektywa Omnibus)

Zgodnie z wymogami Dyrektywy Omnibus, system voxCRM umozliwia wprowadzanie cen
promocyjnych oraz wyswietlanie najnizszej ceny z ostatnich 30 dni:
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¢ Ceny promocyjne wprowadza sie recznie w karcie lokalu — system nie automatyzuje tego
procesu.

* Jesli lokal ma aktywna promocje, system automatycznie uwzglednia cene promocyjng w
ofercie online oraz w plikach XML eksportowanych na portale.

e W ofertach PDF i wiadomosciach e-mail wysytanych do klientéw moga pojawi¢ sie dodatkowe
kolumny: cena katalogowa, cena promocyjna brutto i za m2 oraz najnizsza cena z ostatnich
30 dni. Kolumny te pojawig sie automatycznie, jesli cho¢ jeden lokal w ofercie ma
uzupetnione ceny promocyjne.

System rejestruje kazdg zmiane ceny katalogowej, tworzgc historie cen potrzebng do spetnienia
wymogéw prawnych. Nalezy pamietad, ze historia zmian cen tworzona jest dynamicznie — nie ma
mozliwosci importu historycznych cen wstecz.

Ustawienia publikacji
Promocja

Cena promocyjna brutto Cena brutto z ost. 30 dni
Cena promocyjna brutto Cena brutto z ost. 30 dni
Data trwania promocji od Data trwania promocji do

Opis promoci

Kontrola eksportu cen na strone WWW i portale

System pozwala kontrolowa¢, ktére lokale majg widoczne ceny w eksportach XML na strone
internetowgq i portale zewnetrzne:

Dla pojedynczego lokalu:

e Otwdrz karte lokalu i w opcjach edycji znajdZ ustawienie eksportu ceny. Po zapisaniu zmian

cena lokalu nie bedzie widoczna w XML-u podtgczonym do strony WWW lub wskazanej
integracji.

Dla grupy lokali:

* W zaktadce Wyszukiwarka wyfiltruj i zaznacz wybrane lokale.
* Z menu Wykonaj na zaznaczonych wybierz odpowiednia akcje:

o Nie eksportuj ceny na [nazwa portalu]l — wytgcza eksport cen dla zaznaczonych
lokali.

o Odznacz Nie eksportuj ceny na [nazwa portalu] — ponownie wtgcza eksport cen.
e Zmiany zostanag zsynchronizowane podczas kolejnej aktualizacji XML.

Praktyczne wskazéwki

» Cena w ofercie online a na liscie lokali — jesli ceny sie réznia, sprawdz karte lokalu:
oferta online pokazuje tgczng cene netto (lokal + wykonczenie i wyposazenie), natomiast
lista lokali pokazuje cene samego lokalu.

» Masowa zmiana cennika — przy aktualizacji cen dla duzej liczby lokali zawsze korzystaj z

eksportu/importu Excel zamiast recznej edycji kazdego lokalu z osobna.
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* Przed zmiana ceny na umowie — upewnij sie, ze maksymalny rabat przypisany do lokalu
pozwala na planowang obnizke. W przeciwnym razie system zablokuje zapis.

e Historia cen — kazda zmiana ceny katalogowej jest rejestrowana przez system. Historie
zmian mozna sprawdzi¢ w karcie lokalu w zaktadce Historia zmian.

* Integracja z systemem ERP — jesli Panstwa firma korzysta z integracji z zewnetrznym
systemem (np. Microsoft Dynamics), zrédtem prawdy dla cen jest system ERP. W takim
przypadku zmiany cen nalezy wprowadza¢ w systemie ERP, a voxCRM automatycznie
pobierze zaktualizowane dane.

W razie pytan lub potrzeby aktywacji dodatkowych opcji (np. edycja cen netto, konfiguracja eksportu
cen) prosimy o kontakt z dziatem wsparcia: kontakt@voxcommerce.pl.
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