Raporty

Omowienie sekcji raporty uzytkownikow

Sekcja Raporty uzytkownikéw w systemie voxCRM gromadzi zestawienia dotyczace pracy zespotu
— aktywnosci uzytkownikdéw, czasu pracy, historii zdarzen systemowych, spotkan, rozméw, a takze
codziennej produktywnosci doradcéw. Raporty wspierajg kierownikéw zespotéw w ocenie
efektywnosci pracy, identyfikacji dobrych praktyk oraz planowaniu obcigzenia.

Ponizej przedstawiono funkcjonalnosci dostepnych raportéw uzytkownikéw.

00 Wskazéwka Widocznos¢ raportéw i zakres prezentowanych danych zalezg od uprawnieh
uzytkownika (np. kierownik widzi dane swojego zespotu, administrator — catej firmy). Cze$¢ kolumn
opcjonalnych wtgcza administrator w ustawieniach systemu.

1. Historia zdarzen uzytkownikow

URL: /reports/user/history-events

HISTORIA ZDARZEN UZYTKOWNIKOW

Liczba zdarzert : 37447

IMIE | NAZWISKO Loam KanAL 3 UTWORZONE

systom 2026.04.22 16:34:50
Kient widok 2026.04.22 14:19:09
Kient widok 20260422 14:18:38
i systom 2026.04.22 14:18:20

i systom 2026-04-22 14,0529
Zalogui systom 2026.04.22 134823
i systom 202604-22 11:57.02

i systom 20260822 11:49:42

Kient widok 2026-04-22 095404
systom 2026.04.22 095035
Tworzenio 2026-04-22 09:40:40
widok 2026.04.22 093050

widok 20260422 09:39:32

DDDDD,OD,0,0,0,0,0,0,0é

widok 2026.04.2209:37:08

Cel: audyt aktywnosci uzytkownikéw w systemie — logowania, operacje, interakcje. Pozwala
przesledzi¢ co robit dany uzytkownik w okreslonym przedziale czasu.

Dane w raporcie:

e Imie i nazwisko, login uzytkownika.

¢ Nazwa zdarzenia systemowego.

e Kanat (np. web, API, mobile).

» Adres IP Zrédta zdarzenia.

e Data i godzina zdarzenia, czas trwania wzgledem poprzedniego zdarzenia.
e Link do szczegdétéw zdarzenia.

Filtry: uzytkownik (wymagany), nazwa zdarzenia, kanat, zakres dat.

Zastosowanie: audyt bezpieczenstwa, weryfikacja zmian w systemie, wyjasnianie
nieprawidtowosci.
Eksport: XLSX (imie i nazwisko, login, zdarzenie, kanat, IP, data).

2. Raport pracy uzytkownika

URL: /reports/user/daterange
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RAPORT PRACY UZYTKOWNIKA

2026-03-22 2026-04-22

NazwA cowan LOGOWAMAPRZEZTELEFON  LEADY  NOWIKLENCI  TELEFONY Loal RozuéW Loal Rozéw - MUY ZADAMIA  SPOTKANIA  EMAIL  POWIAZANE MAILE USTNA UM REZERWACYNA UM PRZEDWSTEPNA UMOWAKONCOWA ODEBRANG
Powierza (CLUDO) Justyna o o o 0 o 0 00:00:00 o 0 o 0 0 o 0 0 0
Lewko (GLUDO) Iga. 0 o 0 0 0 0 00:00:00 0 0 0 0 [ o 0 0 0
KIi$ (CLUDO) Eliza 0 o 0 0 0 0 00:00:00 0 0 0 0 [ o 0 0 0
Lusa (GLUDO) Tomasz 0 o 0 0 0 0 00:00:00 0 0 0 0 0 0 0 o 0
Grosiak (CLUDO) Natalia [ o o ] o 0 00:00:00 o 0 o 0 o o 0 [ 0
User 1 [ [ [ 0 [ 0 00:00:00 [ 0 [ 0 [ [ [ [ 0
User 10 o o o 0 o o 00:00:00 o o o 0 0 o o o 0
User 100 o o o 0 0 0 00:00:00 0 0 0 0 [ o 0 0 0
User 101 o o o 0 0 0 00:00:00 0 0 0 0 [ 0 0 0 0
User 102 o o o 0 0 0 00:00:00 0 0 0 0 [ 0 0 0 0
User 103 0 o o 0 0 0 00:00:00 0 0 0 0 [ 0 0 0 0
User 104 0 o o 0 0 0 00:00:00 0 0 0 0 [ 0 0 0 0
User 105 o o o 0 0 0 00:00:00 0 0 0 0 0 o 0 0 0
User 106 0 o o 0 0 0 00:00:00 0 0 0 0 [ o 0 0 0
User 107 0 o o 0 0 0 00:00:00 0 0 0 0 [ o 0 0 0
User 108 0 o 0 0 0 0 00:00:00 0 0 0 0 0 o 0 0 0
User 109 0 o 0 0 0 0 00:00:00 0 0 0 0 0 o 0 0 0
User 11 [ [ [ 0 [ 0 00:00:00 [ 0 [ 0 [ [ [ [ 0
User 111 o o o 0 o o 00:00:00 o o o 0 0 o o o 0

Cel: podsumowanie aktywnosci uzytkownikéw w wybranym okresie — liczba logowan, kontaktéw
biznesowych oraz dziatahh sprzedazowych. Stuzy do oceny produktywnosci pracownikéw.

Dane w raporcie:

e Uzytkownik (imie i nazwisko, link do profilu).

e Liczba logowan (tacznie oraz z aplikacji mobilnej).

¢ Leady, nowi klienci.

e Rozmowy telefoniczne, dzienniki i minuty potaczeh mobilnych.
e Zadania, spotkania, e-maile.

e Rezerwacje, listy intencyjne, umowy deweloperskie / wstepne.
¢ Akty notarialne, potwierdzenia.

Filtry: zakres czasu (dzisiaj / tydzien / miesigc / custom), uzytkownik, moduty (leady, kontakty,
rozmowy, zadania, spotkania, e-maile, rezerwacje, umowy), status dziatan, inwestycja.

Zastosowanie: poréwnanie produktywnosci cztonkdéw zespotu, rozliczanie pracy, identyfikacja
uzytkownikéw wymagajgcych wsparcia.

Eksport: XLSX.

. ____________________________________________________________________________________________________________________________________|
3. Raport aktywnosci uzytkownika

URL: /reports/user/daterangeactivity
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RAPORT UZYTKOWNIKA

ADMIN
20250514 2026:04-10

Telefony

AKCJE

RAPORTY

EKSPORTUJ DANE DO PLIKU sTaTus LICZBA TELEFONOW S2CZEGOLY

csv Zakoriczony 92 Szczegoty

Zaplanowane 8 Szczegoly

Spotkanie

STATUS LICZBA SPOTKAN SZCZEGOLY
Nie odbyio sie 3 Szczeqdly
Zaplanowane 22 Szozegoty

Odbylo sig 7 Szczeqoly

Zadanie

STATUS LICZBA ZADAN SZCZEGOLY
Zakoriczono 4 Saczegély
Do weryfikaci 1 Szozegoty

Nie rozpoczgto 14 Saczegoly

Cel: szczegé6towa analiza aktywnosci wybranego uzytkownika w danym okresie — pogrupowana na
rozmowy, spotkania, zadania, notatki i e-maile z podziatem na statusy.

Dane w raporcie:

Rozmowy — liczba rozméw dla kazdego statusu.
Spotkania — pogrupowane po statusie.
Zadania — pogrupowane po statusie.

Notatki — pogrupowane po typie.

E-maile — pogrupowane po typie.

Dla kazdej pozycji: link do petnej listy szczego6tow.

Filtry: zakres dat, uzytkownik.

Zastosowanie: szczegétowa analiza stylu pracy konkretnego pracownika, ocena jakosciowa (nie
tylko ilosciowa) dziatan.

Eksport: CSV.

. ________________________________________________________________________________________________________________________________________|
4. Raport aktywnosci

URL: /reports/activity/index
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RAPORT AKTYWNOSCI
Kontakt Id Klienta 2026-04-01 2026-04-22
Suma: 38
L. TP KONTAKTU = ¥ sTATUS S ¥ osoBA > 7 DKUENTAS T DATA & av av DoRADCAS 7 UTWORZONE PRZEZ > 7
Wystano
1 Email cu Tostowa Julia 1348 2026.04-20 15:11:47 www Michallk Jula Michallk Julia
Wyswistiono: 2026-04-20 15:40:07
Wystano
2 Email s Tostowa Julia 1348 2026:04-20 15:11:20 www Michallk Jula Michallk Julia
Wyswistiono: 2026-04-20 15:16:57
Wysiano
3 Email o Testowa Julia 1348 2026:04-20 15:10:40 www Michallk Jula Michallk Julia
Wyswietiono: 2026-04-20 15:16:35
Wysiano
4 Email 2026:04-17 12:41:58 Administrator voxDeveloper Nowak Jan
fetiono: 2026-04-17 12:44:02
Wysiano
5 Email o 2026-04-16 17:26:33 VDeveloper Demo wDeveloper Demo
Wyswietiono: 2026-04-17 08:51:31
Wysiano
6 Email o 2026-04-16 1459113 Guryio Radosian Curylo Radostan
Wyswiotiono: 2026-04-17 09:06:25
y Wysiano
7 Email ) 2026-04-16 14:16:12 Developer Demo Nowak Jan
Wyswietiono: 2026-04-16 143325
Wystano
8 Email . 2026-04-15 12:27:08 Devaloper Demo Nowak Jan
Wyéwlotlono: 2026-04-15 123305
] Email Wystano Szymariski Krzysziof 1802 2026-04-15 12:24:43 Portal - Rynek Pierwotny Nowak Jan Nowak Jan
Wysiano
0 Email o 2026:04-15 10:32:16 VDeveloper Demo Nowak Jan
Wyswietiono: 2026-04-15 105736
n Email Wysiano Nowak Marta 739 2026-04-15 10:26:52 Nowak Jan Nowak Jan
Wystano
12 Email . 2026-04-14 15:20:52 Devaloper Demo Jankowski Damian
Wyswlotlono: 2026-04-14 17:01:16
Wystano
13 Email o Kamifski Piotr 1500 2026-04-14 15:17:55 Zapytanis 2 Domiporta.pl Jankowski Damian Jankowski Damian
Wyswiotiono: 2026-04-14 15:44.57
1" Email Wystano 2026:0414 15:14:22 vDevsioper Demo vDeveloper Demo

Cel: szczegdtowa lista wszystkich aktywnosci biznesowych (rozmowy, spotkania, zadania, e-maile)
zarejestrowanych w systemie w wybranym okresie. Pozwala analizowa¢ zaangazowanie zespotu
wobec klientéw.

Dane w raporcie:

e Typ aktywnosci (rozmowa, spotkanie, zadanie, e-mail).

e Status (z ewentualnym wynikiem rozmowy telefonicznej).
e Osoba (imie i nazwisko, link do profilu), ID kontaktu.

e Data aktywnosci (data i godzina).

e Zrédto pochodzenia, metoda kontaktu / impuls.

Doradca przypisany, uzytkownik tworzacy.

Filtry: data aktywnosci (domysinie poczatek miesigca / dzisiaj), kontakt, ID kontaktu, typy
aktywnosci, ID leada z API, zrédto kontaktu, metoda kontaktu / impuls, doradca, wynik rozmowy.

00 Wskazéwka W niektérych konfiguracjach systemu etykieta ,,Metoda kontaktu" moze by¢
prezentowana jako ,Impuls" — zmiana ta jest sterowana ustawieniem administracyjnym.
Zastosowanie: audyt pracy zespotu, analiza wolumenu kontaktéw, weryfikacja kompletnosci

wprowadzanych dziatan.

Eksport: XLSX (z dodatkowymi kolumnami: inwestycja, konto, miasto, notatki).

. _______________________________________________________________________________________________________________________________|
5. Raport aktywnosci - cel aktywnosci

URL: /reports/activity-purpose/index

RAPORT AKTYWNOSCI - CEL AKTYWNOSCI

Data* Doragca inwestyca
2025-10-22 2026-04-22

L. mesiac UCIBALEADOW LICZBAKLIENTOW WYSLANA OFERTA WYBGR PRODUKTY UZGODNIENIE WARUNKOW unowa

1 Kwiociof 2026 " 8 0 0 o ° 0 0 o o 0
2 Marzec 2026 4 2 1 1 o 1 0 0 o o 0
3 Luty 2026 3 17 1 1 o ° 0 0 o o 0
4 Styczen 2026 1 8 4 1 1 ° 0 0 o 0 0
5 Grudzien 2025 6 10 ) 0 o ) 0 0 0 0 0
6 Listopad 2025 1 s ° o o ° [ 0 o o 0
7 Pasdziemik 2025 ° 1 0 1 o ° 0 ° o 0 0

Cel: agregacja aktywnosci handlowych z podziatem na cele wykonywanych dziatah w ujeciu
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miesiecznym. Pokazuje liczbe wystanych ofert, rezerwacji, uméw i innych etapéw handlowych w
kazdym miesigcu.

Dane w raporcie (wiersze miesieczne z kolumnami):

e Liczba potencjalnych klientéw, liczba klientéw aktywnych.
e Wystane oferty, wybér produktu, warunki umowy.

e Rezerwacje ustne, listy intencyjne.

* Umowy wstepne, umowy deweloperskie.

* Przejecie nieruchomosci, umowy obiecujace.

e Spotkania umédwione.

Filtry: data od / do (domysInie ostatnie 6 miesiecy / dzisiaj), doradca, inwestycja.

Zastosowanie: analiza lejka sprzedazowego w czasie, identyfikacja miesiecy z waskimi gardtami,
planowanie celéw.

Eksport: XLSX.

6. Raport spotkan

URL: /reports/meeting/index

RAPORT SPOTKAN

Kontakt 1d Klienta . - 2026-04-01 2026-04-22 . - Numer spotkania

uuuuuuuuuuuuuuuuuuu IDKLENTA  INWESTYCJA DATA SPOTKANIA MIEJSCE SPOTKANIA NUMER SPOTKANIA STATUS SPOTKANIA CELSPOTKAMIA £R0DLO POCHODZENIA $POSOB KONTAKTU DoRADCA UTWORZONE PRZEZ

1 Karmifski Piotr 2026-04-14 15:14:22 1500 2026.04-14 16:30:00 poza addzisrem 1 Zaplanowane Zapytanie  Domiporta.pl Jankowski Damian Jankowski Damian

2 Nowak Anna 2026-03-30 10:44:29 1581 20260403 11:30:00 poza addziatem 1 Zaplanowane Test Nowak Jan Nawak Jan

Cel: szczegd6towy wykaz wszystkich spotkan z klientami w wybranym okresie. Pozwala analizowac¢
pochodzenie kontaktdéw, cel, status i efekt spotkan.

Dane w raporcie:

¢ Osoba (link do karty kontaktu), data utworzenia klienta, ID kontaktu.

e Inwestycja, ID z API (jesli dostepny).

¢ Data i miejsce spotkania, numer spotkania w ramach klienta.

¢ Status spotkania, cel spotkania.

e Zrédto pochodzenia, impuls / metoda kontaktu.

e Doradca, uzytkownik tworzacy.

e Opcjonalnie: liczba uméw klienta, liczba ustnych rezerwacji, ikona notatki.

Filtry: data spotkania (domysinie biezacy miesigc), doradca, imie i nazwisko kontaktu, ID z API,
zrédto pochodzenia, impuls / metoda kontaktu, status spotkania, numer spotkania, cel spotkania,
inwestycja.

Zastosowanie: ocena skutecznosci Zrédet pozyskania (ile spotkanh realizowanych z danego Zrédfa),
analiza kolejnych spotkann w ramach jednego klienta.

Eksport: XLSX.

7. Raport aktywnosci handlowych

URL: /reports/tradeactivity/index
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AKTYWNOSCI HANDLOWE

tacznle czynnoscl: 8802

A& P KUENT

202604
2

2026:04
2

2026.04
20

2026.04
2026.04.

20
2026.04.
20
202604
17
202604
7
2026:04
7

Utworzons do

sssssss

Email
Email
Email
Usterk:
Usterk:
Usterk:

Typ aktywmosc

oonADca & 7

jenta  User 128

User 128

Michallk Julia

Michalk Julia

Michallk Julia

Kieszkowski Pairyk

Zmiana statusu kienta  Nowak Jan

uuuuu

Leszczynow
ynowy a7

sta

Leszazynow wy

Cel: szczegétowa lista wszystkich aktywnosci zwigzanych z klientami — rozméw, spotkah, nowych
klientéw, rezerwacji, umoéw, usterek i reklamacji. Pokazuje petny przebieg procesu sprzedazy i
obstugi posprzedazowe;j.

Dane w raporcie:

Data aktywnosci.
Klient (imie, nazwisko, e-mail, link do karty), telefon.
Typ aktywnosci (nowy klient / rozmowa / potagczenie / spotkanie / e-mail / rezerwacja / listy

intencyjne / umowy wstepne / deweloperskie / ostateczne / akt notarialny / usterka / przeglad
/ wygasniecie klienta / zmiana statusu).

Doradca, notatka (tres¢ dziatania).
Inwestycja, mieszkanie (link do szczeg6téw), Zrédto.

Filtry: nazwa klienta, zakres dat, typ aktywnosci, doradca, inwestycja, numer mieszkania /
nieruchomosci.

Zastosowanie: obstuga posprzedazowa, Sledzenie wszystkich interakcji z konkretnym klientem,

rozwigzywanie usterek i reklamacji.

Eksport: XLSX.

8. Raport obstugi klientow

URL: /reports/user/service-level

RAPORT OBSLUGI KLIENTOW

szukal
Szulkaj
w0
v et
KUENTA
Damian
1585
Jankowski
Jeiy
2z 1586
Malinkawski
Marcin
s 1587
Kamiiski
4 Jankowski 1588
Ewa
5 1589
Daprowska

Cel: pomiar czasu reakcji zespotu nasnowe

2026-04-01

DORADCA

Nowak Jan

Nowak Jan

Nowak Jan

sTaTus

Przetarminowany

Przeterminawany

Przsterminowany

Umowa
dowsloparska

[
UTWORZENIA
LEADA

20260407
13:24:41

20260407
19:24:41

oATA
DATA UTWORZENIA
PIERWSZEGO
KLIENTA

ML

2026-04-01
155808

2026:04-08
102807

2026.04-01
16:0336

2026-04-07
142107

2026.04-07
143854

2026-04-09
1347.06

Pomin weekendy w wyllczaniu minat

(m]

'DATA TELEFONY PO
DATA PIERWSZEGD
WYSLANIU PIERWSZEGO
TELEFON)
WAL
2026-04-01
155808
20260401
160836

trona

DATA PIERWSZEGD.
ZaczVTANEGO

DATA PIERWSZEGO.
SPOTKANIA

osTATNIA
AKTYWNOSE

SREDNIA

Telofon
2026-04-01
15:58:08
Rezuliat
Zaplanowane

Telefon
2026-04-01
16:08:36
Rezutat
Zaplanowans

Tolofon
20260407
14:21.08
Rezuitat
Zaplanowane

2026-04-07
14:38:54
Rezutat

MINUT 0D LEADA

DOKUENTA  PIERWSZEGO MAILA

94007

2002

o0 1AINUT OO PIERWSZEGO MnuTDO MNUT DO
a
MAILA DO TELEFONU PO PIERWSZEGO PIERWSZEGO
ALY TeLEFoNy sPOTKANIA
320 - 1 2
2549 1
[ 1
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%O/I%%da / klienta — pierwszy e-mail, pierwszy telefon,
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pierwsze spotkanie od momentu rejestracji. Pomaga monitorowac jakos¢ obstugi.
Dane w raporcie:

e Klient, ID kontaktu, doradca, status.

e Data utworzenia leada i klienta.

e Data pierwszego e-maila, data telefonu po pierwszym e-mailu.

e Data pierwszego telefonu / pierwszego mobilnego potaczenia.

e Data pierwszego spotkania, data ostatniej aktywnosci.

¢ Minuty: od leada do klienta, do pierwszego e-maila, od e-maila do telefonu, do pierwszego
telefonu, do pierwszego spotkania.

e Wiersz podsumowania z $rednimi dla metryk czasowych.

Filtry: zakres dat (domysinie data od = poczgtek biezacego miesigca), doradca, status, zrédto
pochodzenia, opcja pominiecia weekenddw przy wyliczaniu minut.

00 Wskazéwka Weekendy mozna wykluczy¢ z wyliczen — jest to istotne dla firm dziatajacych tylko
w dni robocze. Zapobiega to sztucznemu wydtuzaniu czasu reakcji, gdy lead trafit do systemu w
piatek wieczorem.

Zastosowanie: kontrola SLA wewnetrznych (np. odpowiedZ na leada w ciggu 1 godziny),
identyfikacja doradcéw z najwolniejszymi czasami reakcji.

Eksport: XLSX.

9. Raport dzienny klientow

URL: /reports/daily-contacts/index

RAPORT DZIENNY KLIENTOW

Data pomigazyk Doradea inwestycla

2026-03-23 Data do

DATA ok NOWI KLIENE! LICZBA ZARE ESTROWANYCH SPOTKAR LICZBA ZAREJESTROWANYCH TELEFONOW LICZBA NOWYCH UMW REZERWACYJNYEH

Suma 15
20260328 Poniedziatok
20260324 Wiarek
20260325 Sroda
20260326 Cawark
20260327 Pigtek
20260328 Sobota
20260329 Niodziela
20260330 Paniedziatok
20260331 Wiorek
20260401 Sroca
20260402 Gawatek
20260403 Pigtek
20260404 Sobota
20260405 Nisdzicla
2026.04.06 Peniodzialok
20260407 Wiorek
20260408 $ro0a

2026:04:09 Cwartek

© o/le o e o © o o © o o o o ° o o o o ©
© o/loc o o o6 o o o 6 ®m 6 © - o o o o o ®

2026:04-10 Piatek

Cel: podsumowanie dziennej aktywnosci zespotu wobec klientéw — liczba nowych kontaktéw,
spotkan, rozmdéw i e-maili w kazdym dniu wybranego okresu.

Dane w raporcie:

Data, dzieh tygodnia.

Liczba nowych klientéw, nowych spotkan, nowych telefonéw.
e Liczba wystanych / zarejestrowanych e-maili (opcjonalnie).
Liczba nowych uméw rezerwacyjnych.

Liczba nowych uméw deweloperskich / przedwstepnych.
Wiersz sum — tgczne wartosci dla catego okresu.
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Filtry: zakres dat (domysinie data od = 30 dni wstecz), doradca, inwestycja, zrédto pochodzenia
kontaktu.

Zastosowanie: identyfikacja dni / tygodni z podwyzszong lub obnizong aktywnoscig zespotu, analiza
sezonowosci, planowanie obsady dyzurnej.

Eksport: XLSX.

10. Raport sprzedawcow

URL: /reports/sellers-report/index

RAPORT SPRZEDAWCOW
Fodza) umowy Inwestycla Bugynek Bsp  Spreedawa Data podpisania umowy
2026-04-01 2026-04-30
DATA PODPISANIA HuuER POWERZCHNIA  CENAMZLOKALU ~ MIEJSCEPOSTOJOWE  MIEJSCE POSTOJOWE  MIEJSCEPOSTOJOWE  KOMORKA wysokoéé
nnnnnnnnnnnnnnn BUDYNEK SeHowEK POCHODZENIE KLIENTA
unowy LoKALY LoKALY (W) BRUTTO PosEDYHCZE RODZINNE NAZIEMNE LOKATORSKA LOKATORSKIES ScHowKA umowy PROWIZA
Curyio

2026-04-24 A M1 & 619774 PLN - - 10000,00 PLN Reklama - Internet

Radostaw
2026-04-22 7 708 518 10898,09 PLN - - 51285016PLN  60000PLN  Portal-Rynck Plerwotny  Nowak Jan
2026-04-20 7 702 arz2 1023375 PLN - - 107 K4 1008 . - 408 980,00 PLN . Portal - Rynek Plenwotny  Borowski Kamil
2026-04-16 3 680 3506 11.206,80 PLN - - 40300000PLN 600,00 PLN www Iszc2uk Piotr

Curyio

2026-04-16 7 7.04 5676 647,76 PLN - - 576 55000PLN 600,00 PLN

Radostaw
2026-04-16 7 7.05 5676 1010458 PLN - - 603 850,00 PLN inne Nowak Jan
2026-04-16 7 7.05 5676 1010458 PLN - - 60385000PLN 600,00 PLN inne Nowak Jan
2026-04-15 7 701 anis 1028553 PLN - 108 39422000 PLN Callpage Nowak Jan
2026-04-15 7 708 as18 10898,00 PLN - - 44785004 PLN Portal - Rynek Plerwotny  Nowak Jan
2026-04-09 6 678 347 1125793 PLN - 104 40422000PLN 700,00 PLN inne Nowak Jan
2026-04-07 6 675 347 1080836 PLN - - 102 - - . - 454220,10PLN 700,00 PLN inne Nowak Jan
2026-04-03 A Mt &0 619774 PLN - - 10000,00 PLN Reklama - Intormat Michalk Julia

Cel: szczegétowe informacje o zawartych umowach z podziatem na inwestycje, klientéw, cechy
nieruchomosci oraz prowizje dla doradcéw. Wspomaga rozliczanie prowizji i analize wydajnosci
sprzedazowe;j.

Dane w raporcie (grupowane wg inwestycji):

e Klient, typ umowy (link do szczegétéw), data podpisania.

¢ Budynek, numer lokalu, powierzchnia lokalu, cena brutto za m=2.
¢ Miejsca parkingowe pojedyncze / rodzinne / naziemne.

¢ Piwnice (lista) i ich tgczna powierzchnia.

e Boksy (lista) i ich tgczna powierzchnia.

» Wartos¢ catkowita umowy, kwota prowizji doradcy.

 Zrédto pozyskania klienta, opiekun przypisany do klienta.

Filtry: typ umowy (rezerwacja / przedwstepna / deweloperska), inwestycja, budynek, etap,
sprzedawca / doradca, data podpisania umowy (wymagana).

Zastosowanie: naliczanie prowizji doradcéw, zestawienia dla dziatu HR / ksiegowosci, analiza
wydajnosci per doradca.

Eksport: XLSX.

__________________________________________________________________________________________________________________________________|
11. Raport dzienny aktywnosci uzytkownikéw

URL: /reports/daily-user-activities/index
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RAPORT DZIENNY AKTYWNOSCI UZYTKOWNIKOW

Uazytowmiey Data
2026-04-22 2026-04-22
LocowAN DO
S PODPISANYCHUMOW  SKONWERTOWANYCH  PRZETERMINOWANYCH apLcAc POLACZER czas poLaczen poLsCzEN czas poraczen nowveH PRZETERMINOWANYCH  ZAREJESTROWANYCH  ZAPLANOWANYCH KLENTOW PIERWSZVCH  KOLEINYCH  WYSLANYCH
REZERWAGYJNYCH LEADSW LEADSW AKTYWNOSC! AKTYWNOSel AkTvwnoSe! AkTvwNosel ZAKONCZONVEH  SPOTKAN spOTKAN oFeRT

aaaaaaaa

Jan Kowalewski 0 0 o o 0 0:00:00 0 00000 0 0 ) 0 0 0 0 0
Jan Kowalski o 0 ] o 0 0:00:00 [ 00000 0 0 ) ] o 0 0 [
1Use o 0 o o o 0:00:00 o 000:00 0 0 0 o 0 ° 0 0
2Us: 0 0 o o 0 0:00:00 0 00000 0 0 ) 0 o 0 0 0
3Ueo 0 0 o o 0 0:00:00 0 00000 0 0 ) 0 o 0 0 0
4 User o 0 o o 0 0:00:00 0 00000 0 0 ) 0 o 0 0 0
6 User o 0 o o 0 0:00:00 0 00000 0 0 ) 0 0 0 0 0
7 Use o 0 o o 0 0:00:00 0 00000 0 0 ) 0 0 0 0 0
8 User [ [ [ [ [ 0:00:00 [ 00000 0 0 ) ] o [ [ [
Kinga Wawrzyniak 0 0 o o 0 0:00:00 0 000:00 0 0 0 0 o 0 o 0
9Uss 0 0 o o 0 0:00:00 0 00000 0 0 ) 0 o 0 0 0
10 Us 0 0 o o 0 0:00:00 0 00000 0 0 ) 0 o 0 0 0
Darmian

S 0 0 o o 0 0:00:00 0 00000 0 0 ) 0 o 0 0 0
Bartosz Beb o 0 o o o 000:00 o 00000 0 0 ) 0 o 0 0 0
Jan Nowak o 0 o o 0 0:00:00 0 00000 0 0 ) 0 o 0 0 0
a1 User o 0 o o 0 0:00:00 0 00000 0 0 ) 0 0 0 0 0
a2 User o 0 o o 0 0:00:00 0 00000 0 0 ) 0 0 0 0 0
Daria Stefariska 0 [ [ [ [ 0:00:00 [ 00000 0 0 ) ] o [ [ [

Cel: zbiorcza statystyka codziennych dziatan kazdego uzytkownika — liczba rozméw, wystanych
ofert, spotkan i innych aktywnosci. Utatwia poréwnywanie produktywnosci pracownikéw.

Dane w raporcie:

e Uzytkownik.

¢ Podpisane umowy rezerwacyjne, skonwertowane leady.

e Przeterminowane leady (odpowiedzZ z opéZnieniem >24h, bez weekenddw).
¢ Logowania do aplikacji mobilnej.

¢ Potgczenia wychodzgce i przychodzace (liczba oraz tgczny czas).

* Nowe aktywnosci (spotkania / rozmowy / e-maile).

e Przeterminowane aktywnos$ci, zarejestrowane, zaplanowane.

» Klienci zakoficzeni, pierwsze spotkania odbyte, kolejne spotkania odbyte.

e Wystane oferty.

Filtry: uzytkownicy (domyslnie wszyscy z oddziatu), zakres dat (domyslnie dzisiaj).

Zastosowanie: dzienne podsumowania kierownika, rankingi pracownikéw, identyfikacja
przeterminowanych zadan.

Eksport: XLSX.

12. Raport dzienny pracy doradcow

URL: /reports/advisors-work-daily/index
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RAPORT DZIENNY PRACY DORADCOW

Data ook Data dox Doradea

2026-04-01 2026-04-22

PIERWSZE LOGOWANIE CAI axrvwnose
PRZETERMINOWANYCH PIERWSZY TELEFON OSTATNI TELEFON suma PIERWSZA ZYNNOSC NA  OSTATHIA CZYNNOSE NA
KUENTOW wycHopzACY wycHoDzACY Poaczel KLIENCIE KUENCIE MALE LczBasPOTKAR Z

ODEBRANE CZAS  NIEODEBRANE ODEBRANE CZAS  MIEODEBRANE aoozNA » 2ZDARZENIA
oFERTOWE KLIENTEM

ozER opis

202604
22

[ 0 0000:00 o 0 000000 0 o 00115 79.185.14.210 o 0 o

202604
21

1 0 00:00:00 o 0 000000 0 o 0804 217.11.131.187 o 0 o

202602
20

o o 000000 o o o000 0 o 0927 79.185.14.210 15:10 1511 a3 a o

202604
7

1 0 0000:00 0 0 000000 0 0 0848 79.185.14.210 o 0 0

202604
16

1 0 0000:00 o 0 000000 0 o 0013 79.185.14.210 o 0 o

202604
1§

o 0 00:00:00 o 0 000000 0 o 0008 31.170.204.2 1025 1224 2 2 o

20260

M 3 0 00:00:00 o 0 000000 [ o 0038 31.179.204.2 1223 1847 2 a3 o
202604 Daient
[ 0 0000:00 0 0 000000 0 0 1006 31.179.204.2 o 0 0
13 roboczy
202604
- Niodziela [ 0 0000:00 o 0 000000 0 o 1350 37303085 o 0 o
202604 Daiont
1 0 00:00:00 o 0 000000 0 o 0008 70.185.13.122 o 0 o
10 robaczy
20260 Daiers
[ 0 00:00:00 o 0 000000 [ o iz 79.185.13.122 10407 1210 4 4 o
03 roboczy

Cel: szczegdbtowy przebieg dnia pracy doradcéw — rozmowy, wystane oferty, spotkania w kontekscie
godzin rozpoczecia i zakohczenia pracy.

Dane w raporcie:

e Data, dzief tygodnia.

¢ Klienci przeterminowani w danym dniu.

¢ Godzina pierwszej i ostatniej rozmowy wychodzace;j.

e Rozmowy wychodzace (liczba / czas / bez odpowiedzi).

e Rozmowy przychodzgce (liczba / czas / bez odpowiedzi).
e Razem rozmoéw.

e Pierwsze logowanie do CRM — godzina i adres IP.

» Pierwsza i ostatnia aktywnos$¢ wobec klienta — godziny.
e Wystane oferty, liczba zdarzen, liczba spotkah odbytych.

Filtry: zakres dat (domysinie biezgcy miesigc), doradca (domysinie wszyscy z oddziatu).

Zastosowanie: analiza intensywnosci dnia pracy, weryfikacja godzin rozpoczecia i zakofczenia
pracy, identyfikacja dni ,,pustych".

Eksport: XLSX.

00 Powiazane materiaty Analize procesu sprzedazy od strony klienta (a nie uzytkownika)
znajdziesz w sekcji Raporty klienci (artykut ,Oméwienie sekcji raporty klienci").

W przypadku pytan, probleméw z konfiguracjg raportéw lub potrzeby dostosowania ich zakresu
prosimy o kontakt z dziatem wsparcia technicznego: kontakt@voxcommerce.pl

Unikalny ID rozwigzania: #1098
Autor: : Sebastian Pawluk
Data ostatniej aktualizacji: 2026-04-22 16:54
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