Raporty

Omowienie sekcji raporty klienci

Sekcja Raporty klienci w systemie voxCRM gromadzi zestawienia dotyczace bazy kontaktéw — ich
zgdd, zawartych uméw, aktywnosci oraz przebiegu procesu sprzedazy. Raporty wspierajg codzienng
obstuge klienta, raportowanie do instytucji (RODO, DFG) oraz analize zaangazowania zespotu.

Ponizej przedstawiono funkcjonalnosci dostepnych raportéw klientéw.

00 Wskazéwka Dostepnos¢ poszczegdlnych raportéw zalezy od uprawnieh uzytkownika oraz
konfiguracji instancji. Czes¢ kolumn opcjonalnych wigcza administrator w ustawieniach systemu.

1. Zgody klientéow
URL: /reports/rodoform/index

2GODY KLIENTOW
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Brak decyzji Tak Tak Link

caynomy Staw, Magiczny Zakalok Tak Tak Tak Link
Leszczynowy Staw Tak Tak Tak Link
Brak decyzi Brak decyzi Link
Brak docyzj Brak decyzi Link

Brak docyzii Brak decyzji Link

Agnieszia Tak Leszozynowy Staw Tak Tak Tak Link

Juia Tak Brak decyzji Brak deoyzii Brak decyzji Link

Brak decyzji Brak docyzii Brak decyzji Link

Cel: monitorowanie zgdd klientéw oraz zarzadzanie ich preferencjami kontaktowymi zgodnie z
wymogami RODO. Umozliwia szybkie zidentyfikowanie, z kim wolno prowadzi¢ komunikacje
okreslonym kanatem.

Dane w raporcie:

ID klienta, imie, nazwisko, numer telefonu, adres e-mail.

Informacja, czy klient ma zawartg umowe.

Inwestycje z preferencji klienta.

Status zgdd: na przetwarzanie danych, kontakt telefoniczny, kontakt mailowy (Tak / Nie /
Brak decyzji).

Link do formularza edycji zgdd klienta.

Filtry: stan kazdej z trzech zgdd, obecnos¢ numeru telefonu / adresu e-mail, obecnos¢ umowy,
inwestycje z preferencji.

Zastosowanie: zarzadzanie bazg zgodng z RODO, weryfikacja kanatéw komunikacji przed
kampaniami marketingowymi i obstuga telefoniczna.

Eksport: XLSX.

2. Zestawienie klientéw z umowa

URL: /reports/clients-transactions/index
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ZESTAWIENIE KLIENTOW Z UMOWA

Lokal Typ umony lent Praypisane do inwesiycla Data pocpisania umowy od Data podplsania umowy do Bugynek
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Cel: kompleksowa analiza uméw klientéw wraz z danymi wtascicieli, adresami, dokumentami
tozsamosci oraz cechami nieruchomosci (parkingi, balkony, piwnice). Zestawienie przygotowane z
myslg o celach ksiegowych, prawnych i sprzedazowych.

Dane w raporcie:

e Inwestycja, etap, numer / nazwa lokalu, budynek.

e Dane wiascicieli i wspoétwiascicieli (imiona, nazwiska, PESEL, udziaty procentowe).

e Opcjonalnie: typ i numer dokumentu tozsamosci, numery kont bankowych, adresy
zamieszkania i korespondencji.

e E-maile i telefony wtascicieli, Zrédto pochodzenia klienta.

¢ Numer umowy, typ umowy, data zawarcia umowy deweloperskiej, opis.

e Powierzchnia lokalu, powierzchnia po zakofczeniu budowy, przynaleznosci (parking, balkon,
taras, piwnica) z powierzchniami.

e Doradca, wartos¢ transakgji.

Filtry: nazwa klienta, inwestycja, typ umowy (list intencyjny / umowa wstepna / deweloperska / akt
notarialny), data podpisania, lokal, przypisany doradca, budynek.

Zastosowanie: eksport kompletnych zestawieh umoéw do celéw ksiegowych, prawnych lub
sprzedazowych.

Eksport: XLSX (kolumny dynamicznie wybierane przed eksportem, czes¢ sterowana ustawieniami
systemu).
|
3. Zestawienie klientow z umowa dla DFG

URL: /reports/clients-transactions-dfg/index
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ZESTAWIENIE KLIENTOW Z UMOWA DLA DFG

DOKUMENTY
Tozsamosci

320001 Poiska  Poiska

A Wazne: Skrét DFG oznacza Deweloperski Fundusz Gwarancyjny — mechanizm ochrony
nabywcoéw lokali mieszkalnych utworzony na mocy ustawy z 20 maja 2021 r. o ochronie praw
nabywcy lokalu mieszkalnego lub domu jednorodzinnego oraz Deweloperskim Funduszu
Gwarancyjnym (art. 46-54). Raport przygotowuje dane wymagane przez banki prowadzace rachunki
powiernicze nabywcow.

Cel: przygotowanie szczegétowego zestawienia nabywcdw zgodnego z wymogami bankdéw (dane do
rachunkéw powierniczych, subkonta escrow, procedury finansowania) oraz raportowania do DFG.

Dane w raporcie:

¢ Numer subkonta escrow (rachunek powierniczy nabywcy).

¢ Imie, drugie imie, nazwisko nabywcy; status zamieszkania (rezydent / nierezydent).

e PESEL, data urodzenia, typ i numer dokumentu tozsamosci, kraj wydania.

e Adres zamieszkania i adres korespondencji (kraj, miasto, kod, ulica, numer budynku, numer
mieszkania).

e E-mail nabywcy.

¢ Inwestycja, etap, numer budynku, numer lokalu.

¢ Cena brutto, data zawarcia umowy deweloperskiej (format RRRR-MM-DD), numer repertorium
umowy.

Filtry: typ umowy, status umowy (domysinie otwarte), data umowy, inwestycja, budynek / etap.

Zastosowanie: uruchamianie rachunkéw powierniczych, cykliczne raportowanie do banku
prowadzgcego escrow, spetnienie wymogdéw ustawy deweloperskiej.

Eksport: XLSX zgodny ze strukturg wymagang przez banki.

4. Raport klientéw

URL: /reports/clients/index
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RAPORT KLIENTOW

Data uworzenia Kientak Imwestycia

2026-03-22 2026-04-22 -

Forma kontaktu

TYP KONTAKTU 1LOSE KLIENTOW szezEaoLY
Telefon 0 Szozegoly
Wizyta w biurze o Szczegély
Formularz kontaktu 0 Szczegoly

Brak 15 Szozegoty

@ Telefon (0.0%)

@ Wizytaw biurze (0.0%)
Formularz (0.0%)
kontaktu

@ Brak (100.0%)

Cel: analiza nowych klientéw pozyskanych w wybranym okresie z rozktadem wg metody kontaktu,
zrédta pochodzenia oraz w podziale miesiecznym. Pokazuje, ktére kanaty przynosza najwiecej
klientéw.

Sekcje raportu:

* Po metodzie kontaktu — tabela i wykres z liczba klientéw pogrupowanag wg sposobu
nawigzania kontaktu.

Po zrédle pochodzenia — tabela i wykres rozktadu kanatéw pozyskania.
Zestawienie miesieczne — liczba nowych klientéw w podziale na lata i miesigce.
Klienci z umowami — liczba klientéw, ktérzy zawarli umowy w wybranym okresie.

Filtry: data utworzenia klienta od / do (domysInie ostatni miesigc), inwestycja.

Zastosowanie: ocena efektywnosci kanatéw pozyskania klientéw, planowanie budzetu
marketingowego, analiza sezonowosci.

Eksport: XLSX.

_________________________________________________________________________________________________________________________|
5. Raport zakonczonych klientéw

URL: /reports/finished-clients/index

RAPORT ZAKONCZONYCH KLIENTOW

Data zakanczenia Kientart inwestycla Doragea

2026-02-21 2026-04-22 - -

MESIAC POWGD ZAKORCZENIA KLIENTA LICZBA KLIENTOW
Obstuga posprzedazowa

Brak finan:

Kient wybrat kankurencip

Znytwysoka cena

Kwiecieh 2026 Nieodpowiedia oferta

Obshuga posprzedazowa

Brak finan:

Kiont wybrat kankurencip

Zbytwysoka cena

Marzec 2026 Nieodpowiedia oferta

>
1
&

Cel: analiza klientéw, ktérzy zakohc?lli proces sprzedazowy, z uwzglednieniem przyczyny
trona 4 /7
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zakonczenia oraz rozktadu w czasie.

Dane w raporcie:

Tabela: miesigc, przyczyna zakonczenia, liczba klientéw (klikalna — otwiera liste).

Wykres stupkowy — liczba zakohczonych klientéw w poszczegélnych miesigcach.

Wykresy kotowe — rozktad przyczyn zakonhczenia dla kazdego miesiaca.

Modal szczegétéw — dane klientéw, status, data zakohczenia, doradca, Zrédto pochodzenia,
inwestycja.

Filtry: data zakonhczenia (domysinie 60 dni wstecz / dzisiaj), inwestycja, doradca.

Zastosowanie: identyfikacja gtéwnych przyczyn rezygnacji klientéw, optymalizacja procesu
sprzedazy.

Eksport: XLSX wraz z osadzonymi wykresami.

6. Raport etapdéw sprzedazy klienta

URL: /reports/clients-sales-milestones/index

<« Raport etap6w sprzedazy klienta

Inwestycia Data utworzenia klienta od  Data utworzenia kiienta do

westycia v 20260222 B 20260022 B
L Cayst

tacznie: 31 klientéw

Lead Kiient Rezerwacja Umowa Odbiér

Umowa Umowa
Zrédto Rezerwacja Umowa Odbiér
UTM Campaign ~ UTMSource  UTM Medium  UTM Content Kiient Datautworzenia  Handlowiec Inwestycja Status 5 deweloperska / | prayrzeczona / lient
pochodzenia ustna rezerwacyjna ot I mieszkania ienta

przedwstepna | akt notarialny

1D Leag Data utworzenia

2026-02:26 Nowale Jan Zulicy

2026-03-02 User 137 Callpage 2026-03-03

2026-03-03 Nowak Jan Zulicy

2026-03-03 User 137 www 2026-03-09

as6 | 20241118 20260303 Jankowski 20260303 20260317
Damian

2024-03-10 User 137 www

2026-03-11  Jedrzejek Rafat Callpage 20260311

2026-03-11 User 137 Zulicy 2026-03-11

2026-03-11 User 137 Zulicy

Zakatak

Cel: Sledzenie przebiegu procesu sprzedazy dla kazdego klienta — od pozyskania leada, przez
aktywnosci marketingowe, rezerwacje, umowy, az po inspekcje nieruchomosci. Pozwala
zidentyfikowaé, na jakim etapie lejka sprzedazowego znajduje sie kazdy kontakt.

Dane w raporcie:

¢ Sekcja Lead — ID, data utworzenia, parametry UTM.

e Sekcja Klient — nazwa, data utworzenia, sprzedawca, Zrédto, inwestycja, status.

e Cele aktywnosci — kolumny dynamiczne z datami aktywnosci dla wybranych celéw
(konfigurowane w ustawieniach raportu).

¢ Sekcja Rezerwacja — data rezerwacji ustne;.

¢ Sekcja Umowa — daty listu intencyjnego, umowy wstepnej, umowy ostatecznej.

» Sekcja Inspekcja — data akceptacji nieruchomosci.

* Przyczyna negatywna i jej opis, taczna liczba aktywnosci.

Filtry: data utworzenia klienta (domyslnie 2 miesigce wstecz / dzisiaj), inwestycja.

00 Wskazéwka Kolumny z datami celéw aktywnosci konfiguruje administrator w ustawieniach
raportu. Pozwala to dostosowac raport do indywidualnego procesu sprzedazowego firmy.
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Zastosowanie: kontrola lejka sprzedazowego na poziomie pojedynczego klienta, identyfikacja
waskich gardet procesu, weryfikacja jakosci obstugi.

Eksport: XLSX z pogrupowanymi nagtéwkami.

7. Raport odpowiedzi z ankiety w kliencie

URL: /reports/contact-survey-answers/index

RAPORT ODPOWIEDZI Z ANKIETY W KLIENCIE

Nazwa anklety D powiazanych ieadow 1D Klemta Kient Datawypemienia od | 6o 21600 pachodzenia Data uworzenia Kienta inwesiycla z proferenc Doragea

D powiazanych leadéw | 1D kiienta Kiient od Do . od Do

Ocpowdz 2 zamknigtyeh pytan

1D POIAZANYCH o DATA UTWORZENIA upzELONA

w KuEnT #3600 POCHODZENIA INWESTVCJAZ PREFERENC.! DORADCA  NAZWAANKIETY PYTANIE DATA WYPELNIENIA
Leavéw e, R TRONOROGORERA e, NWETIRERRERRAGL o ReRerwmMAEe o e oovowe 3
o sig Paristwo o 7 (o8 strona o o niej sadicie | co mozna w e 20260312
1 1578 Agnisszia Maziarz Callpage 20280312 Rynek wigrmy User ta7 inira . o P,
2026.03-12
2 1575 Agnieszka Maziarz Callpage 20260312 Rynek wismy User 137 itro Jalio tray rzeczy Paristwa pray podejmowaniu decyzjio zalupie mieszkania?  cena
1016:11
2026.03-12
3 1578 Agnieszka Maziarz Callpage 20260312 Rynek wismy User 137 Intro Jakdo sq Pasistva o drowniane ok e
104641
4 1573 A Cal 20260312 Rynek wi User 137 Int Jakdo jost e
grie: alpage ek wismy sor itro akie jost prz Totett
2026-03-12
5 1573 Agnisszka Maziarz Callpage 20260312 Rynek wismy Usar 187 Intro Jakie elementy Naszs] ofetty wplymely na Paristwa dcyzs o dokonaniu rezerwadii? wysokistandard A,
20260312
6 1573 Agnioszka Maziarz Calipage 20260312 Rynek wimy Usar 137 Intro Jakia sq najwazniojszo rzoczy, kidre moga spowodowat zmiang Parsiwa decyzii? opsnienie P,
20260312
7 1573 Agnieszka Maziarz Calpage 20280312 Rynek wimy Usar 137 iniro o bedze iownym 2r6chem finansowania mieszkania? gotowka A,
20260312
8 1573 Agrie Gallpage 20260312 Rynek wisry User 137 Intro Czogo popraw komrek A,
Ogena 20260312
9 1578 Agnieszka Maziarz Gallpage 20260312 Rynek wiormy Usar 137 — Gay inwestycia znaiduje s w obszarze zaintoresonania Kisnta? Tak orts
jenta
Ocena 20260312
10 1578 Agnisszia Maziarz Gallpage 20280312 Rynek wigrmy User ta7 P, Gay ofera speinia aczekiwania Kilenta? Nie Tanss
jonta
Ocena 2026.03-12
# 1575 Agnieszka Maziarz Callpage 20260312 Rynek wismy User 137 Do Gay warunki najmu sq dia Kienta zrozumiale? Tak i

Cel: analiza odpowiedzi klientdw na ankiety wraz z pytaniami i metadanymi. Wspiera badanie
zadowolenia, preferencji oraz zbieranie danych zwrotnych z konkretnych pytan.

Dane w raporcie:

* ID klienta, ID powigzanych leaddw, imie i nazwisko (link do profilu).
e Zrédto pochodzenia, data utworzenia kontaktu.
e Inwestycja z preferencji, doradca.

Nazwa ankiety, pytanie, udzielona odpowiedz, data odpowiedzi.

Filtry: nazwa ankiety, ID powigzanych leaddéw, ID klienta, klient (imie / nazwisko), data udzielenia
odpowiedzi, data utworzenia kontaktu, Zrédto pochodzenia, inwestycja z preferencji, doradca,
odpowiedzi z pytan zamknietych (fadowane dynamicznie po wyborze ankiety).

Zastosowanie: analiza wynikéw badah zadowolenia, rozpoznanie preferencji klientéw,
dostosowanie oferty do oczekiwan rynku.

Eksport: XLSX wraz z filtrami.

8. Raport historii aktywnosci klientow

URL: /reports/clients-activities-history/index
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<« Raport historii aktywnosci klientow

Utworzone od Utworzone do Doradea Status kienta
2025-10-22 B 2026-04-22 B poradea v Statusklienta
Dat: Dat Najnowsze irédio
D . . ) D zwisk : Dnibez
Imig i nazwisko kienta Telefon Email Status kienta Inwestycia utworzenia  ostatniego - pochodzenia z
dienta doradcy  doradey aktywnos:
Wient potk lead-a
. . 2025-10-28 20251028 20251028
1522 Przcterminowany Jawarowe Wagérze 186 o o3 oo 176 www www
§ Jaworowe Wagsr 20251108 2025-11.04 . Zapytaniez
1523 Przeterminowan 287 169 Zul N Tak
" Leszcaynowy Staw 14:40 1436 v domy.pl
20251108 2025-11-17 Reklama-
1524 Przet 198 Toas o6 156 e Reldama-Internet  Nie Nie
. S 2025-11-19
1525 Szymon Kalinowski Przcterminowany Jaworowe Wzgérze 209 NowakJan 050 www www Nie Nie
kowski 11 11 s
1526 Marek Zicliski Practerminowany LeszczynowyStaw 186 Jniowskl 20251149 202574149 154 Ofertacnline  Ofertaonline Tak Tak eszcaynowy
Damian 15:48 15:19 Staw
1120
1527 Matylda Kozlowska Pret ny JaworoweWzgérze 209 NowaklJan 202150 2‘; 2 www www Nie Nie
Ja 20251202 20251202 2025-12-02
- »
1528 Katarzyna Wajcik 186 roe 907 100t 141 www www Tak Tak
1529 tukaszTestowy Przes ny Jaworowe Wzgérze 893 20215,'1221'04 20215;1221'04 139 www www Nie Nie
1530 tukasz TestowyO1 Prze ny Magicany Zakatek 893 DrORdoMk 202571204 www www Nie Nie
tukasz 1539
Drozdowski  2025-12-04 2025-12.05
1531 Testowytestowy bukasz Practerminowany Jaworowe Wagérze 893 138 www www Nie Nie
Hovtestony " & tukasz 17:06 09:15
. . Umowa i Drozdowski  2025-12-05 20251205 2025-12-05
1532 bukaszDrozdowski demtopnsia | JWorowEWagorae 893 i, ooy 010 1005 138 www www Nie Nie
1533 testowylukasz Przeterminowany ggg  Drozdowskd 2025125 www www Nie Nie

tukasz 14:21

Cel: monitorowanie historii interakcji z klientami — dat ostatnich spotkan, e-maili, rozméw
telefonicznych oraz liczby dni bez aktywnosci. Raport wspomaga identyfikacje kontaktéw
wymagajgcych reaktywaciji.

Dane w raporcie:

¢ |ID klienta, imie i nazwisko, numer telefonu, e-mail.

e Status klienta, inwestycja, ID i dane doradcy.

e Data utworzenia klienta.

¢ Data ostatniego spotkania, ostatniego e-maila, ostatniego potgczenia.

e Liczba dni bez aktywnosci.

 Zrédto pochodzenia (pierwsze i ostatnie), zgody na kontakt e-mail / telefoniczny.
¢ Notatka z ostatniego potgczenia.

Filtry: data utworzenia klienta (domyslnie 6 miesiecy wstecz / dzisiaj), doradca, status klienta.

Zastosowanie: reaktywacja uspionych klientéw, monitoring zaangazowania zespotu, planowanie
follow-updw.

Eksport: XLSX (daty w formacie YYYY-MM-DD HH:MM).

00 Powiazane materiaty Szczeg6towe oméwienie wybranych raportéw znajduje sie w
dedykowanych artykutach — m.in. Opis raportu etapéw sprzedazy klienta.

W przypadku pytan, probleméw z konfiguracjg raportéw lub potrzeby dostosowania ich zakresu
prosimy o kontakt z dziatem wsparcia technicznego: kontakt@voxcommerce.pl

Unikalny ID rozwigzania: #1101
Autor: : Sebastian Pawluk
Data ostatniej aktualizacji: 2026-04-22 16:07

Strona 7 /7
© 2026 voxCRM <kontakt@voxdeveloper.com> | 08-11-2026 22:11
URL: https://voxcrmedu.com/content/16/102/pl/oméwienie-sekcji-raporty-klienci.html


http://www.tcpdf.org
https://voxcrmedu.com/content/16/102/pl/omówienie-sekcji-raporty-klienci.html

