Wystawianie faktur

Obstuga KSeF w systemie VoxDeveloper CRM

Obstuga KSeF w systemie voxDeveloper CRM -
instrukcja krok po kroku

Krajowy System e-Faktur (KSeF) to nowe rozwigzanie, ktére zmienia sposéb wystawiania faktur w

Polsce. System VoxDeveloper CRM umozliwia integracje z KSeF, dzieki czemu Pahstwa firma bedzie
mogta wystawia¢ oraz rejestrowad faktury elektroniczne zgodnie z obowigzujgcymi przepisami.

Prosze pamietad:

0Od 1 lutego 2026 roku system KSeF dziata w srodowisku produkcyjnym. System VoxDeveloper
CRM umozliwia takie potgczenie po odpowiednim wgraniu certyfikatow.

A Wazne: Do pracy na srodowisku produkcyjnym wymagany jest certyfikat wygenerowany dla
srodowiska produkcyjnego. Certyfikat testowy nie bedzie dziatat na produkcji. Certyfikat dla
Spéiki/Spétek mozna wygenerowad w portalu MCU: https://ap.ksef.mf.gov.pl/web/

Uprawnienia uzytkownikow w systemie voxDeveloper CRM

Aby méc w petni korzystaé z funkcji KSeF w systemie VoxDeveloper CRM, uzytkownicy musza
posiadad odpowiednie uprawnienia.

Prosze skontaktowacd sie z zespotem VoxDeveloper CRM w celu nadania odpowiednich
uprawnien dla uzytkownikéw systemu. Nasi specjalisci pomogg Panstwu skonfigurowad
uprawnienia tak, aby wybrani pracownicy mogli:

e Wgrywac certyfikaty do systemu

e Konfigurowac potaczenie z KSeF dla poszczegdinych spétek
» Rejestrowad faktury w systemie KSeF

e Eksportowad i przegladac faktury w formacie XML

Kontakt: kontakt@voxdeveloper.com

Mozecie Panstwo dostosowad zakres uprawnien do struktury organizacyjnej Panstwa firmy -
niektérzy uzytkownicy moga mieé prawo tylko do wystawiania faktur, podczas gdy inni beda
odpowiedzialni za ich rejestracje w KSeF oraz konfiguracje systemu.

Konfiguracja potaczenia z KSeF
Zasada dziatania certyfikatow w systemie VoxDeveloper CRM

Do kazdej spoétki celowej w systemie VoxDeveloper CRM wgrywamy jeden certyfikat. Ten certyfikat
stuzy do uwierzytelniania potgczenia z KSeF podczas rejestracji faktur. Rejestracje faktur w systemie
VOX mogg wykonywa¢ wszyscy uzytkownicy posiadajacy odpowiednie uprawnienia w
systemie VoxDeveloper CRM — korzystajg oni ze wspdlnego certyfikatu wgranego do danej
spoiki.

Rodzaje certyfikatow KSeF — ktéry wybrac?
System KSeF rozréznia dwa rodzaje certyfikatéw uwierzytelniajgcych:

* Pieczec elektroniczna (NIP) — certyfikat generowany dla konkretnego numeru NIP firmy.
Mozna go wgrac wytgcznie do spétki o zgodnym numerze NIP. Nie wymaga nadawania
dodatkowych uprawnieh w portalu KSeF.

e Certyfikat osobisty (PESEL) — certyfikat powigzany z numerem PESEL osoby fizycznej.
Mozna go wgra¢ do wielu spétek, pod warunkiem ze osoba posiada uprawnienia do
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wystawiania faktur w KSeF dla kazdej z nich.

A Rekomendacja: Zalecamy korzystanie z pieczeci elektronicznej (NIP). Jest to najprostsze
rozwigzanie — certyfikat jest powigzany z NIP spétki i nie wymaga nadawania dodatkowych
uprawnienh w portalu KSeF.

Jesli Panstwa firma korzysta z certyfikatéw uwierzytelnianych po numerze PESEL (np.
wygenerowanych przez ksiegowa lub dyrektora), zalecamy wgranie certyfikatu gtéwnej
ksiegowej/ksiegowego lub innej osoby odpowiedzialnej za rejestracje faktur. W przypadku obstugi
wielu spétek — ten sam certyfikat PESEL mozna wgrac¢ do kazdej spétki, pod warunkiem posiadania
uprawnief w KSeF.

Nadawanie uprawnien w KSeF (dotyczy certyfikatéw osobistych PESEL)

A Wazne: Ten krok dotyczy wytgcznie certyfikatéw osobistych (PESEL). Jesli korzystajg Panstwo z
pieczeci elektronicznej (NIP), prosze poming¢ te sekcje.

Przed wgraniem certyfikatu osobistego do systemu VoxDeveloper CRM nalezy upewni¢ sie, ze osoba
posiadajgca certyfikat ma nadane uprawnienia do wystawiania faktur w systemie KSeF dla
kazdej spbtki, w ktérej ma pracowad.

Jak nada¢ uprawnienia — krok po kroku

1. Prosze zalogowac sie do Aplikacji Podatnika KSeF (https://ap.ksef.mf.gov.pl/web/) jako
witasciciel lub administrator spétki

2. Prosze przejs¢ do sekcji Uprawnienia - Nadaj uprawnienie

3. Prosze wybrac rodzaj uprawnien: ,,Osobie fizycznej do pracy w KSeF"

4. Prosze wybrad rodzaj podmiotu uprawnianego: ,,Osoba fizyczna postugujaca sie Profilem
Zaufanym lub certyfikatem zawierajacym identyfikator NIP lub PESEL"

5. Prosze wybrad identyfikator PESEL i wpisa¢ numer PESEL osoby, ktérej nadajemy
uprawnienia

6. Prosze uzupetni¢ imie i nazwisko osoby
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= Menu Krajowy System e-Faktur - Aplikacja Podatnika KSeF Srodowisko Testowe

B Faktury

@ Historia sesji

-» Uprawnienia

» Dodaj administratora

» Nadaj uprawnienie

» Zarzgdzaj uprawnieniami
» Moje uprawnienia

O Tokeny

Certyfikaty

Wersja 2.2.1

v

Podmiot kontekstu: NIP

5413331662

Osoba uprawniajgca: NIP

5413331662

Rodzaj uprawnien

Rodzaj uprawnienia*

‘ Osobie fizycznej do pracy w KSeF v

Dane osoby fizycznej

Rodzaj podmiotu uprawnianego*

(@ Osoba fizyczna postugujaca sie Profilem Zaufanym lub certyfikatem zawierajacym identyfikator NIP lub PESEL

{:1- Osoba fizyczna postugujaca sie certyfikatem niezawierajacym identyfikatora NIP ani PESEL

Identyfikator*

() NIP (@ PESEL

‘ 45032966764

Imig*

[ |

Nazwisko *

‘ Kowalski ‘

7. W sekcji ,,Zakres uprawnien" prosze zaznaczy¢ co najmniej:

o wystawiania faktur (wymagane)

o przegladania historii sesji (generowania UPO) (zalecane)
8. Prosze klikng¢ przycisk ,Nadaj uprawnienia"
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= Menu Krajowy System e-Faktur - Aplikacja Podatnika KSeF Srodowisko Testowe

B Faktury v Identyfikator*

(O NIP (@ PESEL
(© Historia sesji

‘ 45032966764

- Uprawnienia ~

Imie*
» Dodaj administratora ‘ Jan ‘
» Nadaj uprawnienie Nazwisko *

» Zarzadzaj uprawnieniam ‘ Kowalski ‘

» Moje uprawnienia
Zakres uprawnien

© Tokeny v
Osoba bedzie uprawniona do: *

£3 Certyfikaty o Zaznaczenie co najmniej jednego uprawnienia jest obowigzkowe.
wystawiania faktur
() przegladania faktur
\:I przegladania uprawnien
przegladania historii sesji (generowania UPQO)

(] zarzadzania jednostkami podrzednymi

Nadaj uprawnienia Zrezygnuj

Prosze pamietaé: Nadanie uprawnieh w KSeF nie nastepuje natychmiastowo — operacja jest
przetwarzana asynchronicznie. Prosze odczeka¢ kilka minut przed wgraniem certyfikatu do systemu
VoxDeveloper CRM.

Prosze powtdérzy¢ powyzsze kroki dla kazdej spoétki, w ktérej dana osoba ma rejestrowad faktury.

Pobieranie certyfikatu z Aplikacji Podatnika KSeF (MCU)

Aby méc rejestrowad faktury w systemie KSeF przez VOX CRM, nalezy najpierw wygenerowac i
pobra¢ certyfikat uwierzytelniajacy z Aplikacji Podatnika KSeF.

Prosze pamietad: Certyfikat wraz z hastem nalezy przechowywa¢ w bezpiecznym miejscu. Hasto
bedzie potrzebne podczas wgrywania certyfikatu do systemu VoxDeveloper CRM.

Jak pobraé certyfikat KSeF - krok po kroku

1. Prosze zalogowac sie do Aplikacji Podatnika KSeF i przejs¢ do sekcji Certyfikaty - Wnioskuj o
certyfikat.

o Srodowisko produkcyjne (od 1 lutego 2026) — logowanie m.in. przez portal MCU
(https://ap.ksef.mf.gov.pl/web/)

A Prosze upewnic sie, Zze pobrany certyfikat pochodzi z wtasciwego srodowiska —
zgodnego z ustawieniami KSeF w systemie VoxDeveloper CRM. DomysInie kazdy
wgrany certyfikat po 1 lutego 2026 bedzie taczyt sie ze sSrodowiskiem
produkcyjnym KSeF.

2. Prosze nada¢ nazwe certyfikatu (np. "Certyfikat_Spotka XYZ") oraz utworzy¢ silne hasto
spetniajace wymagania systemowe (minimum 15 znakéw, wielka i mata litera, cyfra, znak

specjalny). Nastepnie prosze klikng¢ Generu,;.
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= Menu m Krajowy System e-Faktur - Aplikacja Podatnika KSeF Srodowisko Testowe

B Fakuury v . . . . . Nastgpny: Przestanie wniosku
...) Generowanie klucza i wniosku o wydanie certyfikatu
® Historia sesji Whioskuj o certyfikat
&% Uprawnienia v Nazwa certyfikatu * @
Pod nadang przez Ciebie nazwg zapiszemy klucz prywatny oraz certyfikat
Toke
O Tokeny v Certyfikat_Spélka XYZ
Certyfikaty ~

» Wnioskuj o certyfikat Wpisz od 5 do 100 znakéw

Hasto*
» Lista certyfikatow
‘ ................ N
Musi zawiera¢ minimum: Nie moze zawieraé:
© 15 znakéw @ wiecej niz 32 znakéw
© 1 wielka litere @ polskich znakéw
© 1 matalitere @ innych znakéw specjalnych
@ 1cyfre
@ 1 znak specjalny: [@#$%A&*()-_=+
Powtérz hasto*
‘ ................ N

3. System automatycznie pobierze plik certyfikatu. Prosze wybrac lokalizacje zapisu i
klikna¢ Zachowaj.

Certyfikat_Spodtka XYZ
A Aplikacje
=] Biurko
5 screenshot m~ &~ = voxsales e - Q
o @t voxsales
i 7 Dokumenty
iCloud Dri.. {5 Pobrane rzeczy
b | MacBook...
stg & Macintos.
£ Claude 5 Applications
= Filmy
@® Czerwony
Pomarari.. 8 Biurko

M mdon

Zotty

9.01.2026 ® Zielony Nowy folder Anuluj m

& Miohiacli

4. Prosze zaznaczy¢ opcje ,,Uwierzytelnienie w systemie KSeF" i klikng¢ Wyslij wniosek o
wydanie certyfikatu. Certyfikat bedzie wazny przez 2 lata od podanej daty.
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= Menu :; Krajowy System e-Faktur - Aplikacja Podatnika KSeF Srodowisko Testowe

B Fakiury v Przestanie wniosku

® Historia sesji Whioskuj o certyfikat

- U Vi v
pravmens © Wygenerowano klucz prywatny

© Tokeny v
Wygenerowany klucz jest zapisany na Twoim urzadzeniu pod nazwa Certyfikat_Spétka XYZ i zabezpieczony hastem

£3 Certyfikaty ~
Przeznaczenie certyfikatu*

» Whioskuj o certyfikat () Podpis linku do weryfikacji wystawcy

I (@ Uwierzytelnienie w systemie KSeF I
» Lista certyfikatow

Certyfikat wazny od*

Mozesz zmienic d

certyfikat. Certyfikat bedzie wazny pr 2 |ata od podanej

daty

‘ 19.01.2026 ] ‘

Wyslij wniosek o wydanie certyfikatu

5. Po wydaniu certyfikatu prosze klikna¢ przycisk ,,Pobierz certyfikat". Plik zostanie pobrany
do Panstwa komputera.

= Menu m Krajowy System e-Faktur - Aplikacja Podatnika KSeF Srodowisko Testowe
B Faktury v . . .
Whnioskuj o certyfikat
(@© Historia sesji
% Uprawnienia v @ zakoﬁCZono pomyé'nie
o Tokeny v Twéj certyfikat zostat wydany. Zadbaj o jego poufnosé i bezpieczernistwo.

Certyfikat wraz z kluczem prywatnym moze zostac uzyty do uwierzytelniania w KSeF. W celu wygenerowania certyfikatu do wystawiania faktur w trybie offline ponownie wygeneruj klucz prywatny oraz

Certyfikaty ~
zawnioskuj o certyfikat,

» Whioskuj o certyfikat

Lista certyfikatow Whnioskuj o kolejny certyfikat

» Lista certyfikatow

Pobrany certyfikat jest teraz gotowy do wgrania do systemu VoxDeveloper CRM.

Wgrywanie certyfikatu do systemu VoxDeveloper CRM

Po pobraniu certyfikatu z Aplikacji Podatnika KSeF nalezy wgraé¢ go samodzielnie do systemu
VoxDeveloper CRM i przypisa¢ do konkretnej spétki celowej.

A Wazne: Zesp6t VOX Deweloper nie wgrywa certyfikatéw w imieniu Klienta. Certyfikat KSeF
zawiera dane uwierzytelniajgce podmiotu i — zgodnie z polityka bezpieczehstwa — powinien
pozostawad wytgcznie pod kontrolg os6b upowaznionych po Panstwa stronie. Nasz zespdt wspiera
Panstwa wytgcznie w zakresie obstugi technicznej systemu (instrukcje, pomoc przy ewentualnych
btedach wgrywania), ale samo wgranie pliku certyfikatu i powigzanie go ze spétkg wykonuja Pahstwo
we wtasnym zakresie.

Jak przejsé do ustawien KSeF spétki celowej

1. Prosze przej$¢ do zaktadki ,,Spoétki celowe".

2. Aby przejs¢ do zaktadki spétki celowej, prosze otworzy¢ gérny panel i kursorem myszki
zaznaczy(¢ zaktadke ,Inwestycje" (moze by¢ réwniez nazwana ,Projekty" lub , Lokalizacja").
Zaktadka moze by¢ dostepna bezposrednio na pasku menu lub ukryta w sekcji ,Wiecej".

3. Prosze wybrac opcje ,,Edytuj".
4. Prosze przejs¢ do zaktadki ,,USTAWIENIA KSEF".

Wgrywanie certyfikatu - krok po kroku
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Ponizej przedstawione sg kroki niezbedne do poprawnego wgrania certyfikatu KSeF do systemu
VoxDeveloper CRM:

. Prosze klikng¢ przycisk ,USTAWIENIA KSeF"
. Prosze zaznaczy¢ opcje ,,Dostep do KSeF wiaczony"
. Prosze klikng¢ przycisk ,Import certyfikatu tozsamosci"
. W oknie dialogowym prosze wgra¢:
o Certyfikat (plik z rozszerzeniem .crt pobrany z KSeF)
o Klucz prywatny (plik z rozszerzeniem .key)
o Hasto (hasto utworzone podczas generowania certyfikatu)
. Prosze klikna¢ przycisk ,,Zapisz" w oknie dialogowym
. Prosze klikng¢ przycisk ,,Zapisz" w formularzu edycji spéfki

H WN -

o Ul

KSeF

Uwaga: Dziatanie to sp e wgranie i

Cel: Certyfikat ten zostanie uzyty wylgcznie do autoryzacji (uwierzytelniania) w
Srodawisku AP1
Testowego (Demoa) Krajowege Systemu e-Faktur (KSeF 2.0).

Zastosowanie: Jest niezdatny do uzycia w srodowisku produkcyjnym KSeF ani do
jakichkalwiek innych celaw
kemercyjnych czy prawnych. Stuzy wytacznie do celéw deweloperskich i testowych.

Certyfikat *
Wybierz plik  Nie wybrano pliku

Klucz prywatny *
Whybierz plik  Nie wybrano pliku

Hasto *

4. Wgranie certyfikatu, klucza oraz

" wpisanie hasta —

Wgrywanie tego samego certyfikatu do wielu spétek (certyfikat PESEL)

Jesli korzystajg Panstwo z certyfikatu osobistego (PESEL) i chca obstugiwad wiele spétek celowych,
prosze powtérzy¢ procedure wgrywania certyfikatu dla kazdej spétki:

1. Prosze przejs¢ do kolejnej spétki celowej

2. Prosze otworzy¢ zaktadke USTAWIENIA KSEF

3. Prosze wgrac ten sam certyfikat (.crt), ten sam klucz prywatny (.key) oraz to samo
hasto

Prosze pamietad: Aby wgranie sie powiodto, osoba musi posiada¢ uprawnienia do wystawiania
faktur w systemie KSeF dla danej spétki (patrz sekcja: Nadawanie uprawnien w KSeF).

Potwierdzenie poprawnej konfiguracji

Po poprawnym wgraniu certyfikatu system VoxDeveloper CRM potaczy sie z KSeF w celu weryfikacji

uprawnien.
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Pieczec elektroniczna (NIP): System wyswietli komunikat z aktywnym numerem NIP
przypisanym do certyfikatu. Numer NIP musi by¢ zgodny z NIP spétki celowe;j.

Edytuj ustawienia KSeF (Magiczny Zakgtek Sp. z 0.0.)

Dostep do KSeF wigczony *

Informacje o certyfikacie KSeF API

Po poprawnym wgraniu certyfikatu
pojawi sie komunikat o aktywnym
numerze NIP

Certyfikat osobisty (PESEL): System zweryfikuje, czy osoba posiada uprawnienia w KSeF dla
danej spétki. W przypadku pomysinej weryfikacji certyfikat zostanie zapisany i spétka bedzie gotowa
do rejestrowania faktur.

A Co zrobié¢, gdy pojawi sie btad przy wgrywaniu certyfikatu PESEL?

Jesli system wyswietli komunikat informujgcy, ze osoba nie posiada uprawnief w KSeF dla danej
spétki, oznacza to, ze nalezy najpierw nadac uprawnienia w systemie KSeF.

1. Prosze zalogowac sie do KSeF jako witasciciel spotki

2. Prosze nadad uprawnienia do wystawiania faktur dla numeru PESEL danej osoby (patrz
sekcja: Nadawanie uprawnien w KSeF)

3. Prosze ponownie wgra¢ certyfikat do systemu VoxDeveloper CRM
Ten proces zostat opisany wyzej

Spoétka celowa jest teraz gotowa do rejestrowania faktur w systemie KSeF.

Proces wystawiania i wysytki faktur do KSeF

Wystawienie faktury w systemie VOX CRM

Wystawienie faktury w systemie voxDeveloper CRM przebiega wedtug standardowej procedury
obowigzujgcej w systemie. Proces ten nie rézni sie od zwyktego wystawiania faktur - nalezy

uzupetni¢ wszystkie wymagane pola formularza faktury zgodnie z przyjetymi zasadami.

Szczegdétowe informacje na temat wystawiania faktur w systemie VOX CRM znajda
Panstwo w naszej bazie wiedzy: https://voxcrmedu.com/

Sprawdzenie poprawnosci struktury danych

Przed wystaniem faktury do systemu KSeF zalecane jest sprawdzenie poprawnosci danych, aby
upewnic sie, ze faktura spetnia wymagania strukturalne systemu e-Faktur.
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Jak sprawdzi¢ zgodnos¢ faktury z KSeF - krok po kroku

=

. Prosze przejs$¢ do listy faktur w systemie VoxDeveloper CRM

. Prosze zaznaczy¢ fakture (lub kilka faktur), ktérg chcg Pafnstwo zweryfikowad

3. Prosze wybra¢ z menu ,,Wykonaj na zaznaczonych" opcje ,Sprawdz zgodnosc¢ z KSeF
2.0"

4. System wykona weryfikacje i wyswietli okno ,,Status weryfikacji faktur" z informacja o

zgodnosci danych ze strukturg KSeF

N

Status weryfikacji faktur

X
Faktura SFZAL_MZ[2026/0008 m
D

Prosze pamietac: Weryfikacja pozwala wykry¢ potencjalne btedy przed wystaniem faktury do KSeF,
takie jak nieprawidtowy format NIP nabywcy, btedne daty lub brakujgce wymagane pola. W
przypadku wykrycia btedéw prosze poprawi¢ dane na fakturze przed jej rejestracjg w systemie KSeF.

Proces wysytki faktur do KSeF

System VOX CRM oferuje dwa sposoby rejestracji faktur w systemie KSeF: eksport plikéw XML do
recznego wgrania w aplikacji KSeF oraz automatyczng rejestracje zbiorczg bezposrednio z poziomu
VoxDeveloper CRM.

Sposdb 1: Eksport XML i wgranie do aplikacji KSeF (pojedynczo)

Ministerstwo Finanséw nie uruchomito jeszcze mozliwosci zbiorczego przesytania faktur w formie
archiwum ZIP bezposrednio w aplikacji KSeF. Aplikacja Podatnika KSeF pozwala obecnie na
wgrywanie wytgcznie pojedynczych plikéw XML.

Jak wyeksportowad fakture w formacie XML:

1. Prosze zaznaczy¢ fakture na liscie faktur w systemie VoxDeveloper CRM

2. Prosze wybra¢ z menu ,Wykonaj na zaznaczonych" opcje ,Eksportuj faktury w
formacie KSeF xml 2.0"

3. Prosze klikng¢ przycisk ,,WYKONAJ"
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Wystawianie faktur
\4 o | Q Zalogowany jako o m a

= Pulpit Leady v Zgtoszenia Klienci Wyszukiwarka ¥ Kalendarz ¥ Rezerwacje Wiecej ~ B Wyszukaj klienta
VOXDEV PR
cRm
FAKTURY o Wystaw fakture
NR Wystawca Odbiorca Doradca Data ptatnoici od Data ptatnosci do - Data wystawienia od Data wystawienia do -
2.

Wykonaj na zaznaczonych

"

Eksportuj w formacie XML OPT!MA

tacznie
Eksportuj w jednym PDF
! DaTA TERMIN
Pobierz epp WYSLANODO  CZY WYSLANO .
. wysTawca 7 opsioRcA > 7 Kwota &7 , O DORADCA > 7 WYSTAWIEMA PeATNOSCI
Pobierz JPK-FA KLIENTA DOKSEF rp s
Pobierz kontrahentéw w formacie SAP)
Eksportuj faktury w formacie SAP
_ ny Zakatek S 220 400,02 PLN N 20260121 20260121 =
1 Zarejestruj faktury w KSeF 2.0 g oz 00 e =
Sprawdz zgodnosé z KSeF 2.0
v Eksportuj faktury w formacie KSeF xml 2.0 [V ELIELYN 364 230,01 PLN Tak 2026-01-16 2026-01-16 =
Eksportuj faktury w formacie Symfonia FK
¥ 3 SFZAL MZ/2026/0006  Zaliczkowa  Magiczny Zakatek Sp. z 0.0 100 000,00 PLN Tak 20260116 20260328 =
¥ 4 SFZAL MZ/2026/0005 Zaliczkowa Magiczny Zakatek Sp. z 0.0 391 674,22 PLN Nie 20260116 20260131 =
¥ 5 SFZAL MZ/2026/0004  Zaliczkowa  Magiczny Zakatek Sp. Z 0.0 5000,00 PLN Nie 20260116 20260121 =
¥ 6 SFZAL MZ/2026/0005  Zwykia  Magiczny Zakatek Sp. z 0.0 817 884,99 PLN Tak 20260116 20260130 =

Prosze pamietad: System VoxDeveloper CRM zawsze eksportuje faktury jako archiwum ZIP. Po
pobraniu pliku nalezy go rozpakowa¢, aby uzyska¢ dostep do pliku XML.

Jak wgra¢ fakture do aplikacji KSeF:

. Prosze zalogowac sie do Aplikacji Podatnika KSeF

. Prosze przejs¢ do sekcji Faktury - Wczytaj fakture

. Prosze klikng¢ przycisk ,,Dodaj plik" i wskaza¢ rozpakowany plik XML z faktury
. System KSeF przetworzy i zarejestruje fakture

A WN K-

= Menu m Krajowy System e-Faktur - Aplikacja Podatnika KSeF Srodowisko Testowe

B Faktury

Woczytaj fakture

» Wystaw fakture VAT

Dodaj fakture

» Weczytaj fakture ol
| Dodaj plik | P04 Plik )
(.xml, max. rozmiar 1 MB)

» Lista faktur

@ Historia sesji \ Pojedyczno dodajemy sciggniete faktury z VOX
2% Uprawnienia v

O Tokeny v

Certyfikaty v

Sposob 2: Automatyczna rejestracja zbiorcza z poziomu VoxDeveloper CRM (ZALECANE)

Rejestracja faktur bezposrednio z systemu VoxDeveloper CRM pozwala na szybkie i wygodne
przestanie wielu faktur jednoczesnie do systemu KSeF.

Jak zarejestrowad faktury w KSeF - krok po kroku:

1. Prosze zaznaczy¢ fakture lub faktury, ktére majg zostad zarejestrowane w systemie KSeF

2. Opcjonalnie: Prosze wczes$niej sprawdzi¢ poprawnos¢ danych uzywajac funkcji ,,Sprawdz
zgodnos¢ z KSeF 2.0" (opisanej w poprzednim rozdziale)

3. Prosze wybrac¢ z menu ,,Wykonaj na zaznaczonych" opcje ,,Zarejestruj faktury w KSeF
2.0"

4. Prosze klikng¢ przycisk ,,WYKONA]J"
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Wystawianie faktur

&/ ; X Lo . . . Zalogowany jako
~ Pulpit Leady ¥ Zgtoszenia Klienci Wyszukiwarka ¥ Kalendarz ¥ Rezerwacje Wiecej v Wyszukaj klienta Q & vl ® W A
VOXDEVELOPER
CRM
FAKTURY +  Wystaw fakture
NR Wystawca Odbiorca Doradca Data platnosci od Data ptatnosci do - Data wystawienia od Data wystawienia do

N

=| . 3,

Lacznie faktur : 462

DATA TERMIN
WYSLANODO  CZY WYSLANO
Lp, N ST WA wysTawca & 7 opBloRcA 7 KwotA & 7 - DORADCA & 7 WYSTAWIENIA  PLATNOSCI
KUENTA &7 DOKSEF
N N
¥ | 1 SFZAL MZ/2026/0008  Zaliczkowa ~Magiczny Zakgtek Sp. z 0.0. 220 400,02 PLN Nie 2026-01-21 20260121 =
¥ | 2 SFZAL MZ/2026/0005  Zaliczkowa ~Magiczny Zakatek Sp. z 0.0. 391674,22 PLN Nie 2026:01-16  2026:0131 =
¥ | 3 SFZAL MZ/2026/0004  Zaliczkowa ~Magiczny Zakgtek Sp. z 0.0. 5000,00 PLN Nie 2026:01-16 20260121 =

Zalecamy: Korzystanie z automatycznej rejestracji zbiorczej z poziomu VoxDeveloper CRM znaczaco
przyspiesza proces i eliminuje koniecznos¢ recznego wgrywania pojedynczych plikéw w aplikacji

KSeF.

e Ze wzgledu na limity ustanowione przez KSeF w ilosci faktur, ktére mogg by¢ rejestrowane -
prosimy o rejestrowanie kilku faktur ( max. do 15 dokumentéw) w trakcie jednej akcji
nZarejestruj faktury w KSeF 2.0"
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Wystawianie faktur

FAKTURY

NR Wystawca Odbiorca

Wystano do klienta + Typ umowy - Czy wystano do

Wykonaj na zaznaczonych

Zarejestruj faktury w KSeF 2.0 g WYKONAJ
]

tacznie faktur : 525 Zaznaczono: 5/15

WP =¥ WYSTAWCA > 7
v 6 Zaliczkowa ek
"4 Zaliczkowa
' Ostateczna
v 4 MZW 5 Zaliczkowa ‘
v 5 JWDV/ Zaliczkowa

Monitoring i obstuga zwrotna
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Wystawianie faktur

Po przestaniu faktur do systemu KSeF zgodnie ze sposobem 2 (automatyczna rejestracja zbiorcza),
faktury automatycznie trafiajg do dedykowanej zaktadki ,,FAKTURY KSEF".

Sprawdzanie statusu faktur w systemie voxDeveloper CRM
W zaktadce ,,FAKTURY KSEF" dostepne s szczegdétowe informacje o zarejestrowanych fakturach:

¢ Numer faktury KSeF - unikalny identyfikator nadany przez system KSeF
e Status - aktualny status faktury (np. ,Sukces", ,W kolejce", ,,Odrzucona")
* Informacje o KSeF - kolumna z ikong e-Faktura, ktéra umozliwia podglad szczegétéow

Automatyczne odpytywanie statusu: System VOX CRM automatycznie w sekwencjach
czasowych odpytuje KSeF o aktualny status przestanych faktur.

Reczne sprawdzanie statusu: Mozecie Pahstwo w dowolnym momencie sprawdzi¢ aktualny status
faktury, zaznaczajac jg i wybierajgc z menu opcje ,Sprawdz status".

\/ ) N . . _ Zal jak

A Pulpit Leady v Zgtoszenia Klienci Wyszukiwarka ¥ Kalendarz ¥ Rezerwacje Wiecej ~ Wyszukaj klienta Q ogowany jako o W A
~

'OXDEVELOPER

Vi
cRM

+  Wystaw fakture

NR Wystawca Odbiorca Doradca Data ptatnosci od Data ptatnosci do - Data wystawienia od Data wystawienia do

| I

Wykonaj na zaznaczonych

tacznie faktur : 12
; INFORMACUE O | WYSEANOD DO KLIENTA DATAWYSTAWIENIA  TERMIN PLATNOSCI
Lp. NR AT v AT wysTawca & 7 opBIoRCA > 7 Kwora & 7 NUMER FAKTURY KSEF sTATUS ser o DoRADCA > 7
Magiczny Zakatek Sp. a 8423659360-20260116-
1 SFZAL MZ12026/0007  Zwykia 364.230,01 PLN Sukces e-Faktura 2026-01-16 2026-01-16 =
z00. 01006018DE63-02 =
Szczegoty
2 SFZAL MZI0260006  Zaliczkowa 00 ZoHASKSP 100 000,00 PLN izseeat0 PRSI Sukces e-Faktura 202¢
- zo.0. ’ 010060290A57-94. Szczegbty KSeF
Magiczny Zakatek Sp. a 8423659360-20260116- Pobierz fakture
3 SFZAL_MZ/2026/0005  Zwykia 817 884,99 PLN Sukces e-Faktura 202¢ )
zo.o. 010020531C4B-2E Pobierz fakture KSeF XML
Magiczny Zakatek S a 8423659360-20260116- Pobierz e|
4 SFZAL_MZ/2026/0004  Zwykia clceny £akalei S 817 885,00 PLN Sukces e-Faktura 202€ PP
zo. 0100208D1E4B-26 =
Sprawdz status
7010256348-20260114-
5 DV/012/11/2025 Zwykla  DemoVox 5000,00 PLN Sukces e-Faktura ! 2026-01-14 2025-11-12 =

0100E04DD84C-0A

Szczegoty faktury w systemie KSeF

Po kliknieciu w ikone e-Faktura w kolumnie ,, Informacje o KSeF" otworzy sie okno ze
szczego6towymi informacjami o fakturze:

Dane identyfikacyjne:

e Numer KSeF faktury
¢ Numer referencyjny KSeF faktury
¢ Numer referencyjny sesji KSeF

Statusy i daty:

e Status rejestracji
e Data wystania do KSeF
e Data zarejestrowania w KSeF

W oknie szczegétébw dostepne sg rdwniez przyciski umozliwiajgce pobranie dokumentu UPO
(Urzedowe Poswiadczenie Odbioru) w formacie XML oraz wygenerowanej faktury w formacie
PDF.
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Wystawianie faktur

Szczegbly KSeF (Faktura SFZAL_MZ/2026/0007)
Dane identyfikacyjne Statusy i daty

Numer KSeF faktury 8423659360-20260116-01006018DE63-02  [1)  Status Sukees
Numer referencyjny KSeF faktury 20260116-EE-2FC315B000-5C58825D26-p4 () Data wystania do KSeF 2026-01-16 14:54:42

Numer:rafencyly. assp Kask 20260116-50-2FC20A0000-374297361F 67 (1)  Data zarejestrowania w KSeF 2026-01-16 13:54:42

o

Prosze pamietac¢: Numer KSeF faktury jest niezbedny do identyfikacji dokumentu w systemie oraz
do udostepnienia faktury nabywcy wraz z kodem QR.

Obieg dokumentu i korekty
Generowanie PDF faktury z kodem QR

Po pomysinej rejestracji faktury w systemie KSeF system VOX CRM automatycznie osadza w
szablonie faktury specjalny kod QR wraz z linkiem weryfikacyjnym. Kod QR umozliwia nabywcy
szybkie potwierdzenie autentycznosci dokumentu oraz dostep do szczegdétowych informacji o
fakturze w systemie KSeF.

Pobieranie faktury PDF z kodem QR

Sposob 1: Pobieranie z zaktadki ,,FAKTURY KSEF"

Moga Panstwo pobra¢ fakture w formacie PDF z kodem QR bezposrednio z zaktadki ,FAKTURY KSEF":
1. Prosze przej$¢ do zaktadki ,,FAKTURY KSEF"
2. Prosze odnalez¢ fakture, ktérg chcg Panstwo pobrad
3. Prosze klikng¢ w ikone e-Faktura w kolumnie ,Informacje o KSeF"

4. W oknie szczegétéw prosze klikna¢ przycisk umozliwiajacy pobranie faktury w formacie
PDF

Wygenerowana faktura bedzie zawierata kod QR oraz link weryfikacyjny w dolnej czesci dokumentu.
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Wystawianie faktur

Sprawdz czy faktura jest zarejestrowana w KSeF

Kliknij w ponizszy link i przejdz do weryfikacji faktury

https://qr-test.ksef.mf.gov.pl//invoice/8423659360/16-01-2026/W2e|L|9vEPA3r1P9iqSTfUtfDe95uxQtsufud3uOfGk

20260116-EE-258E239000-C11421 F47F-90

Sposob 2: Pobieranie bezposrednio z dokumentu faktury

Moga Panstwo réwniez pobrac fakture PDF z kodem QR bezposrednio z widoku dokumentu faktury:

1. Prosze przejs¢ do listy faktur i otworzy¢ wybrang fakture

2. Prosze klikng¢ w menu dostepne w prawym gérnym rogu dokumentu (ikona trzech kropek)

3. Prosze wybrac opcje ,,Pobierz PDF"

Wysytanie faktury e-mailem do klienta:

System VOX CRM umozliwia automatyczne przestanie faktury z kodem QR bezposrednio do nabywcy:

1. Prosze otworzy¢ dokument faktury
2. Prosze klikng¢ w menu dostepne w prawym gérnym rogu dokumentu
3. Prosze wybrac¢ opcje ,,Wyslij na e-mail do klienta"
4., System automatycznie wygeneruje wiadomos¢ e-mail z zatgczong fakturg w formacie PDF
zawierajgcag kod QR
\‘, Pulpit Leady ~ Zgloszenia Klienci Wyszukiwarka = Kalendarz ~ Rezerwacje Umowy ~ Maile Wiecej ~ j Klie Q Zalogowany jako o m A

SFZAL_M2/2026/0007

Data wystawienia

Data sprzedazy

Numer KSeF faktury

8423659360-20260116-010060:

FAKTURA VAT NR  SFZAL_MZ/2026/0007

NABYWCA

Nata unistawiania Pananata  Vwata UAT  Fans hebia Houk mawiasania

Weryfikacja faktury przez nabywce

8DE63-02

=

Historia

Historia KSeF

Podglad QR

Poblerz PDF

Pobierz duplikat PDF
Pobierz epp

Pobierz KSeF xmi 2.0
Pobierz KSeF UPO XML
Wyslij na e-mail
Wyswiet| adres faktury

Wylij na e-mail do klienta

System KSeF oferuje rézne sposoby weryfikacji faktury w zaleznosci od tego, czy nabywca jest
przedsiebiorcg (faktura B2B), czy osobg fizyczng nieprowadzacga dziatalnosci (faktura B2C).

Weryfikacja przez nabywce bedacego przedsiebiorca (B2B)

Nabywca posiadajgcy numer NIP moze zweryfikowad fakture bezposrednio w swoim koncie KSeF lub

za pomoca kodu QR bez logowania. Wystarczy:

1. Zeskanowa¢ kod QR umieszczony na fakturze za pomoca smartfona

2. Lub klikna¢ w link weryfikacyértmyo\r/]vgdfgz/ngopod kodem QR
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Wystawianie faktur

Po przejsciu do strony weryfikacyjnej KSeF nabywca zobaczy podstawowe informacje o fakturze.
Weryfikacja przez nabywce bedacego konsumentem (B2C)
Nabywca bedacy osobg fizyczng nieposiadajgcg numeru NIP moze zweryfikowad autentycznosé
faktury oraz pobra¢ jej oryginat bez koniecznosci logowania sie do systemu KSeF. Proces weryfikacji
przebiega dwuetapowo:
Etap 1: Szybka weryfikacja podstawowych danych
Prosze zeskanowad kodem QR lub klikng¢ w link weryfikacyjny. System KSeF wySwietli:

¢ Potwierdzenie, ze faktura znajduje sie w systemie KSeF

¢ Numer KSeF faktury oraz date wystawienia

* NIP sprzedawcy oraz dane techniczne (skrét dokumentu, typ schematu)

Etap 2: Pobranie petnej faktury (dostep dwuetapowy)

Aby pobra¢ petny dokument XML lub jego oficjalng wizualizacje, nabywca zostanie poproszony o
podanie dodatkowych danych z otrzymanej faktury:

¢ Kolejnego numeru faktury nadanego przez sprzedawce
¢ Informacji o braku identyfikatora nabywcy (zamiast numeru NIP)
e tacznej kwoty naleznosci ogdétem (brutto)
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Wystawianie faktur

Q;‘ Krajowy System e-Faktur

Dostep do faktur

Zobacz fakture wystawiong w Krajowym Systemie e-Faktur bez koniecznosci logowania.

©@ Faktura znajduje sie w KSeF

Informacje o fakturze

Numer KSeF NIP sprzedawcy Data wystawienia faktury
8423659360-20260116-010020531C4B-2E 8423659360 16.01.2026
Skrét dokumentu Data nadania nr KSeF Typ schemy
W2eJLJ9vEPA3r1P9igqSTfUtfDe95uxQtsufud3uOf 16.01.2026 FA (3)
Gk=
Tryb wystawienia faktury Dokument przestany do KSeF jest zgodny z
online dokumentem, dla ktérego wygenerowano

link weryfikacyjny

Tak

Przejdz do pobierania
,

Ministerstwo

Finansow Rzeczpospolita

- Polska

Skarbowa

Procedura korekt faktur w systemie KSeF

System KSeF wprowadza nowe zasady dotyczace poprawiania btedéw w fakturach. Po
zarejestrowaniu faktury w KSeF nie ma mozliwosci jej ,anulowania" ani bezposredniej edycji - kazda
zmiana wymaga wystawienia faktury korygujacej.
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Wystawianie faktur

Prosze pamietad: System VOX CRM automatycznie blokuje mozliwos¢ edycji oraz usuniecia faktury
po jej pomysinej rejestracji w systemie KSeF. Jest to zabezpieczenie wymagane przez przepisy
dotyczace e-Faktur.

Kiedy nalezy wystawic fakture korygujaca
Fakture korygujgca nalezy wystawi¢ w nastepujacych sytuacjach:

e Korekta wartosci sprzedazy (cena, ilos¢, wartos¢ VAT)

e Zmiana danych dotyczacych przedmiotu sprzedazy

¢ Poprawienie btednych danych nabywcy lub sprzedawcy
¢ Anulowanie transakcji (korekta do zera)

Wazne: W systemie KSeF nie ma juz not korygujgcych. Wszystkie zmiany dokonywane sg wytgcznie
za pomocga faktur korygujacych.

Korekta danych nabywcy lub sprzedawcy

W przypadku, gdy Panstwa faktura zawiera btedne dane identyfikacyjne nabywcy lub sprzedawcy
(np. nieprawidtowy NIP, adres), nalezy:

1. Wystawic fakture korygujaca do zera - ktéra catkowicie skoryguje wartosci z faktury
pierwotnej
2. Wystawi¢ nowa fakture z poprawnymi danymi nabywcy lub sprzedawcy

Ten proces zapewnia zgodnos$¢ z wymogami KSeF oraz prawidtowg identyfikacje stron transakcji w
systemie.

Wystawianie faktury korygujacej w VoxDeveloper CRM

Proces wystawiania faktury korygujacej w systemie VoxDeveloper CRM przebiega zgodnie ze
standardowg procedura obowigzujgcg w systemie. Po wystawieniu faktury korygujacej nalezy jg
rowniez zarejestrowac w systemie KSeF zgodnie z procedurg opisang w rozdziale ,Proces
wystawiania i wysytki faktur do KSeF".

Szczegdétowe informacje na temat wystawiania faktur korygujacych w systemie VOX CRM
znajda Panstwo w naszej bazie wiedzy: https://voxcrmedu.com/

Podsumowanie: System KSeF wymaga szczegdlnej uwagi przy wystawianiu faktur, poniewaz kazda
zarejestrowana faktura nie moze by¢ juz cofnieta ani bezposrednio edytowana. System VOX CRM
chroni Panstwa przed przypadkowg modyfikacjg lub usunieciem dokumentéw juz zarejestrowanych w
KSeF, ale to od Pahstwa zalezy prawidtowe sprawdzenie danych przed ich wystaniem.

Wazne uwagi
Zasada spojnosci dat w systemie KSeF

Prosze pamietac: W systemie KSeF data wystawienia faktury musi by¢ zgodna z datg jej przestania
do systemu. Faktura wystawiona w danym dniu powinna zosta¢ zarejestrowana w systemie KSeF
tego samego dnia.

System voxDeveloper CRM automatycznie stosuje date wystawienia faktury podczas jej rejestracji w
KSeF. Nalezy zatem dbac o to, aby:

e Rejestracja w systemie KSeF nastepowata niezwtocznie po wystawieniu dokumentu
e Nie przetrzymywad wystawionych faktur w systemie - nalezy je od razu przesyta¢ do KSeF

Wazne: Ministerstwo Finanséw wymaga rejestracji faktur w czasie rzeczywistym. Niedopuszczalne
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jest wystawianie dokumentéw z datg wsteczng lub przetrzymywanie ich w systemie przez kilka dni
przed wystaniem do KSeF.

Limity wystki faktur do KSeF

e Ze wzgledu na limity ustanowione przez KSeF w ilosci faktur, ktére mogg by¢ rejestrowane -
prosimy o rejestrowanie kilku faktur ( max. do 15 dokumentéw) w trakcie jednej akcji
nZarejestruj faktury w KSeF 2.0"

Jeden certyfikat na spotke w systemie VOX

W systemie VoxDeveloper CRM do kazdej spétki celowej przypisany jest jeden certyfikat. Wszyscy
uzytkownicy systemu VOX uprawnieni do rejestracji faktur korzystajg ze wspélnego certyfikatu
wgranego do danej spétki.

* Rekomendacja: Zalecamy korzystanie z pieczeci elektronicznej (NIP) — najprostsze
rozwigzanie, nie wymaga dodatkowych uprawnien w KSeF

» Certyfikat PESEL: W przypadku certyfikatéw osobistych zalecamy wgranie certyfikatu
gtéwnej ksiegowej lub osoby odpowiedzialnej za faktury. Pozostali uzytkownicy systemu
VOX rejestrujg faktury korzystajgc z tego certyfikatu

* Wiele spoétek: Ten sam certyfikat PESEL mozna wgra¢ do wielu spétek — pod warunkiem
posiadania uprawnieh w KSeF dla kazdej z nich

* Niezaleznos¢ spétek: Zmiana lub usuniecie certyfikatu w jednej spétce nie wptywa na
certyfikat wgrany w innych spétkach

e Limity KSeF: Limity ilosci rejestrowanych faktur obowigzuja osobno dla kazdej spétki (per
NIP), nie per certyfikat

Aktualizacja polityki prywatnosci

Prosze pamietac: W zwigzku z funckjonowaniem systemem KSeF nalezy zaktualizowa¢ polityke
prywatnosci Panstwa firmy. W szczegdlnosci:

* Nalezy wskaza¢ Ministerstwo Finanséw jako odbiorce danych osobowych przetwarzanych
w ramach rejestracji faktur w systemie KSeF

» Jako podstawe prawng przetwarzania danych nalezy wskaza¢ wypetnienie obowiazku
prawnego (art. 6 ust. 1 lit. ¢ RODO)

Rejestracja faktur w Krajowym Systemie e-Faktur jest obowigzkiem wynikajgcym z przepiséw prawa
— dane na fakturach (w tym dane osobowe nabywcdéw) sa przekazywane do systemu prowadzonego
przez Ministerstwo Finanséw i przechowywane przez 10 lat.

Blokada edycji i usuwania zarejestrowanych faktur

Po pomysinej rejestracji faktury w systemie KSeF dokument otrzymuje unikalny numer
identyfikacyjny i staje sie niezmiennym dowodem ksiegowym. Od tego momentu:

* Nie mozna edytowacd tresci faktury - zadne pole nie moze by¢ zmienione
¢ Nie mozna usuna¢ faktury - dokument pozostaje w systemie przez 10 lat
* Nie mozna anulowa¢ faktury - jedyng opcja jest wystawienie faktury korygujgcej

System VOX CRM automatycznie blokuje mozliwo$¢ edycji oraz usuniecia faktury po jej pomysine;j
rejestracji w systemie KSeF. To zabezpieczenie jest wymagane przez przepisy dotyczgce e-Faktur i
chroni Panstwa przed przypadkowym naruszeniem integralnosci dokumentéw ksiegowych.

Prosze pamietac: Wszelkie btedy w tresci faktury (np. nieprawidtowy NIP nabywcy, btedne kwoty,
btedne dane adresowe) wymagajg wystawienia faktury korygujgcej zgodnie z procedura opisang w
rozdziale , Procedura korekt faktur w systemie KSeF".
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Charakter faktury elektronicznej w systemie KSeF

Faktura zarejestrowana w systemie KSeF nie jest plikiem PDF, |lecz ustrukturyzowanym zestawem
danych cyfrowych w formacie XML. Ten dokument XML:

* Jest przechowywany w archiwum pahstwowym przez 10 lat

e Stanowi prawnie wigzacy dowéd ksiegowy

* Nie moze by¢ modyfikowany po zarejestrowaniu

 Jest dostepny dla uprawnionych podmiotéw (sprzedawcy, nabywcy, organéw kontrolnych)

Plik PDF z kodem QR, ktéry system VOX CRM generuje po rejestracji faktury, jest jedynie

wizualizacja faktury elektronicznej i stuzy do wygodnego udostepniania dokumentu nabywcy
oraz weryfikacji jego autentycznosci.

Zespdt VOX Developer bedzie na biezgco informowat o nowych funkcjonalnosciach oraz
usprawnieniach zwigzanych z obstugg systemu KSeF.

W razie pytan prosimy o kontakt: kontakt@voxdeveloper.com

Zachecamy do sSledzenia aktualnosci w tej sprawie na naszym profilu FB:
https://www.facebook.com/voxdeveloper/

Unikalny ID rozwigzania: #1233
Autor: : n/a
Data ostatniej aktualizacji: 2026-05-15 10:47
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