Rozliczenia umow

Jak korzysta¢ z modutu odsetek?

Modut odsetek w systemie voxDeveloper CRM umozliwia naliczanie odsetek za nieterminowe wptaty
nabywcéw oraz generowanie not odsetkowych. Dzieki niemu mozliwe jest monitorowanie zalegtosci
w ptatnosciach i przejrzyste rozliczanie naliczonych odsetek.

Czym jest nota odsetkowa?

Nota odsetkowa to dokument informujgcy nabywce o naliczonych odsetkach z tytutu nieterminowe;j
wptaty. Jezeli nabywca nie uregulowat ptatnosci w terminie wynikajagcym z harmonogramu,
deweloper ma prawo naliczy¢ odsetki — a nota odsetkowa stanowi dokument potwierdzajacy
wysokos$¢ tych odsetek i wezwanie do ich zaptaty.

Noty odsetkowe wystawiane sg najczesciej w nastepujgcych sytuacjach:

» Nieterminowa wptata transzy zgodnie z harmonogramem ptatnosci.
e Brak wptaty w ustalonym terminie po podpisaniu umowy.
* Opdbznienie w regulowaniu kolejnych rat.

00 Wskazéwka System codziennie analizuje terminy ptatnosci i automatycznie nalicza odsetki tam,
gdzie wystepuja zalegtosci. Nie ma potrzeby recznego monitorowania kazdej umowy — modut
odsetek wykonuje te prace samodzielnie.

Konfiguracja modutu odsetek

Przed rozpoczeciem korzystania z modutu odsetek konieczne jest ustalenie kilku parametréw.
Konfiguracja odbywa sie we wspétpracy z dziatem wsparcia technicznego.

W ramach konfiguracji nalezy okresli¢:

1. Domysina stawke odsetek — wartos¢ procentowa stosowana w przypadku, gdy do danej
umowy nie zostaty przypisane indywidualne stawki.

2. Opoéznienie naliczania — liczbe dni po terminie ptatnosci, po ktérych system rozpoczyna
naliczanie odsetek (np. 1 dzief, 7 dni lub inna wartos¢).

3. Godzine codziennego sprawdzania — pore, o ktérej system automatycznie analizuje
umowy i nalicza odsetki.

4. Liste uzytkownikow z dostepem — osoby uprawnione do przegladania modutu odsetek
oraz eksportowania danych.

A Wazne: Bez prawidtowej konfiguracji powyzszych parametréw modut odsetek nie bedzie aktywny.
W celu uruchomienia modutu nalezy skontaktowad sie z dziatem wsparcia technicznego pod adresem
kontakt@voxdeveloper.com.

Stawki odsetek

Stawki odsetek konfigurowane sg recznie. System obstuguje trzy poziomy stawek:

Rodzaj stawki Priorytet

Domyslina stawka Jedna wartos$¢ procentowa Najnizszy
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Rodzaj stawki Opis Priorytet

skonfigurowana globalnie dla
catego systemu. Stosowana
automatycznie do wszystkich
umoéw, ktére nie posiadaja
indywidualnych stawek ani
okresu obowigzywania.

Lista okreséw Lista stawek odsetek z recznie | Sredni
obowiazywania stawek uzupetnionymi okresami
obowigzywania.
Wykorzystywana w
automatycznym wyliczaniu
odsetek. Nadpisuje domysing
stawke odsetek. Konfiguracja
dostepna w sekcji Odsetki -
Okresy obowigzywania

stawek.
Indywidualna stawka na Stawka przypisana Najwyzszy
umowie bezposrednio do konkretnej

umowy. Moze réznic sie od
pozostatych stawek i
uwzglednia¢ indywidualne
ustalenia z nabywca.

Jak system nalicza odsetki
Proces naliczania odsetek przebiega automatycznie:

1. Codzienne sprawdzanie — system o ustalonej godzinie analizuje wszystkie umowy pod
katem zalegtych ptatnosci.

2. Identyfikacja zalegtosci — poréwnywane sg terminy transz z harmonogramu ptatnosci z
faktycznymi datami wptat.

3. Naliczanie odsetek — dla kazdej zalegtej transzy obliczana jest kwota odsetek na
podstawie obowigzujacej stawki, kwoty zalegtosci oraz liczby dni opdznienia.

4. Rejestracja w systemie — naliczone odsetki widoczne sa w sekcji ,,Odsetki” na karcie
danej umowy.

Naliczanie odsetek w starszych umowach:

* Jezeli do starszych umoéw zostang dodane stawki odsetek, system naliczy odsetki na
podstawie tych stawek oraz dat obowigzywania zapisanych w umowie.

e W przypadku braku indywidualnych stawek odsetek system wykorzysta domysing stawke
procentowa.

Generowanie noty odsetkowej — krok po kroku

Po naliczeniu odsetek przez system mozliwe jest wygenerowanie noty odsetkowej. Proces ten
przebiega nastepujgco:

1. Nalezy przejs¢ do karty wybranej umowy.
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2. Jezeli modut odsetek jest wtgczony i system naliczyt odsetki, w sekcji ,,Odsetki” widoczne
bedg przyciski do generowania noty:
o ,Wygeneruj note odsetkowa DOCX” — generuje note w formacie Word,
umozliwiajgcym edycje tresci przed wysytka.
o ,Wygeneruj note odsetkowa PDF” — generuje note w formacie PDF, gotowa do
bezposredniego przekazania nabywcy.
3. Po kliknieciu wybranego przycisku system wygeneruje note odsetkowg, ktérg mozna pobrad
na dysk.

00 Wskazéwka Zalecane jest sprawdzenie danych w wygenerowanej nocie przed przekazaniem jej

nabywcy — format Word umozliwia edycje tresci i dostosowanie dokumentu do indywidualnych
potrzeb.

Zawartosc¢ noty odsetkowej:

Kazda wygenerowana nota odsetkowa zawiera nastepujgce informacje:

Element noty (0] 11

Dane wystawcy Nazwa firmy deweloperskiej, adres, NIP —
pobierane automatycznie z konfiguracji
systemu.

Dane nabywcy Imie i nazwisko (lub nazwa firmy) oraz adres

nabywcy — pobierane z karty umowy.

Numer noty Unikalny numer nadawany automatycznie w
momencie generowania dokumentu.

Data wystawienia Data wygenerowania noty w systemie.

Numer umowy Numer umowy, ktérej dotyczg naliczone
odsetki.

Tabela odsetek Szczegdtowe zestawienie: tytut ptatnosci,

kwota raty, kwota wptaty, termin ptatnosci,
data zaptaty, liczba dni opdzZnienia, kwota

odsetek.

Suma odsetek taczna kwota naliczonych odsetek (liczbowo i
stownie).

Numer rachunku bankowego Rachunek, na ktéry nabywca powinien dokonad

wptaty odsetek.

Termin ptatnosci Liczba dni na uregulowanie naleznosci
wynikajgcej z noty.

Wysytka noty odsetkowej
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System nie oferuje automatycznej wysytki not odsetkowych — proces ten realizowany jest recznie.
Ponizej opisano zalecany sposéb przekazania noty nabywcy:

1. Nalezy wygenerowad note odsetkowg z poziomu sekcji ,,Odsetki” na karcie umowy.

2. Pobrany plik (DOCX lub PDF) nalezy dotgczy¢ jako zatgcznik do wiadomosci e-mail.

3. Wiadomos¢ mozna wystad za posrednictwem modutu mailowego w systemie CRM lub drogg
zewnetrzng (np. z wiasnej skrzynki pocztowej lub tradycyjng poczta).

A Wazne: Przed wystaniem noty odsetkowej do nabywcy zalecane jest zweryfikowanie poprawnosci
wszystkich danych zawartych w dokumencie — w szczegdélnosci kwot, dat oraz danych adresowych.

Ksiegowanie not odsetkowych

Po wygenerowaniu i wystaniu noty odsetkowej mozliwe jest sledzenie jej statusu bezposrednio w
systemie. Dla kazdej noty dostepne sg nastepujgce opcje oznaczenia:

Zaptacono Nabywca uregulowat naleznos$¢ wynikajacg z
noty odsetkowej. Odsetki zostajg oznaczone
jako rozliczone.

Umorzono Deweloper podjat decyzje o umorzeniu
naliczonych odsetek. Odsetki zostajg
oznaczone jako umorzone i nie sg dalej
egzekwowane.

Dodatkowe informacje dotyczgce zarzgdzania notami:

¢ Automatyczna rejestracja — kazda wygenerowana nota odsetkowa jest automatycznie
zapisywana w systemie i powigzana z odpowiednig umowa.

e Historia — informacje o wygenerowanych notach i ich statusach widoczne sg w historii
umowy.

e Eksport danych — uzytkownicy z odpowiednimi uprawnieniami mogg eksportowac dane
dotyczace naliczonych odsetek i wygenerowanych not.

Podsumowanie procesu obstugi not odsetkowych
Krok Czynnos¢

1 Konfiguracja modutu odsetek (stawka,
opdznienie, godzina sprawdzania,
uprawnienia).

2 Automatyczne codzienne naliczanie odsetek
przez system na podstawie zalegtych transz.

3 Przejscie do karty umowy i otwarcie sekcji
,Odsetki”.
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Krok Czynnos¢

4 Klikniecie przycisku generowania noty
odsetkowej (DOCX lub PDF) i pobranie
dokumentu.

5 Weryfikacja danych w wygenerowanym

dokumencie.

6 Reczna wysytka noty jako zatgcznik do
wiadomosci e-mail.

7 Oznaczenie statusu noty w systemie:
L,Zaptacono” lub ,Umorzono”.

Modut odsetek w systemie voxDeveloper CRM pozwala na skuteczne zarzadzanie nieterminowymi
ptatnosciami, minimalizujac ryzyko finansowe i zwiekszajgc przejrzystos¢ w rozliczeniach z
nabywcami.

Potrzebuja Panstwo pomocy?
W przypadku pytan dotyczacych modutu odsetek, konfiguracji stawek lub generowania not
odsetkowych, zachecamy do kontaktu z zespotem wsparcia technicznego:

E-mail: kontakt@voxdeveloper.com
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