Rozliczenia umow

Modut umoéw - automatyczna aktualizacja terminu transzy po

wystaniu zawiadomienia do klienta

System voxCRM umozliwia automatyczne przesuniecie terminu zaptaty transzy po wystaniu
zawiadomienia do klienta. Funkcja eliminuje koniecznos$¢ recznej aktualizacji harmonogramu —
termin nowy wyliczany jest na podstawie daty wystania zawiadomienia oraz liczby dni
skonfigurowanej w spéfce celowej.

00 Kiedy korzystac Funkcja przydaje sie gdy harmonogram ptatnosci zawiera transze, ktérych
termin zaptaty jest uzalezniony od momentu wezwania klienta (np. ,, 14 dni od wystania
zawiadomienia"). Po wigczeniu opcji nie trzeba recznie modyfikowad terminu w transzy — system
sam wyliczy nowg date w chwili faktycznego wystania e-maila.

A Uwaga: Aktualizacja dziata tylko w momencie pomysinego wystania zawiadomienia przez
kolejke e-maili. Jesli zawiadomienie nie zostanie wystane (np. z powodu btedu SMTP), termin transzy
nie zmieni sie.
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1. Witaczenie funkcji w Ustawieniach umoéw (Po kontakcie z support)
Sciezka: Administracja » Ustawienia uméw

W sekcji ustawien zwigzanych z transzami znajdziesz opcje:

Opcja Opis Wartos¢ domysina
Aktualizuj termin transzy po Po pomysinym wystaniu Wytaczona
wystaniu zawiadomienia do zawiadomienia o transzy do
klienta klienta system automatycznie
ustawia nowy termin zaptaty
transzy.

Zaznacz checkbox i zapisz ustawienia. Tooltip przy opcji informuje, ze liczba dni po zawiadomieniu
konfigurowana jest w danych spétki celowej — to drugi krok konfiguracji.

00 Globalny przetacznik Opcja w Ustawieniach uméw to globalny wtacznik dla catego systemu.
Po jej wtgczeniu mechanizm zacznie dziata¢ dla wszystkich transz powigzanych z inwestycjami,
ktérych spétka celowa ma uzupetniona liczbe dni.

. ________________________________________________________________________________________________________________________________________|
2. Konfiguracja liczby dni w spétce celowej

Sciezka: Administracja —» Spétki celowe - [edycja spotki]

Po wigczeniu globalnej opcji w Ustawieniach uméw, w formularzu edycji kazdej spoétki celowej
pojawia sie dodatkowe pole:
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Wartos¢ domysina

Liczba dni po wystaniu Liczba catkowita dodatnia 14
zawiadomienia do klienta (dni)

Tooltip pola: ,,Po wystaniu zawiadomienia do klienta termin transzy zostanie zaktualizowany na
podstawie daty wystania zawiadomienia oraz liczby dni wprowadzonej w tym polu."

A Konfiguracja per spétka celowa. Liczba dni jest osobnym ustawieniem dla kazdej spotki
celowej. Jesli w Twoim systemie pracujesz z kilkoma spétkami, mozesz ustawi¢ rézne wartosci (np. 7
dni dla jednej, 21 dni dla innej). Jezeli pole zostanie pozostawione puste lub wpisana zostanie
wartos¢ nieliczbowa, mechanizm nie zaktualizuje terminu transzy.

3. Jak dziata aktualizacja

Mechanizm dziata w chwili wystania zawiadomienia o transzy przez kolejke e-maili voxCRM.

Sekwencja zdarzen

1. Uzytkownik (lub automatyzacja) zleca wystanie zawiadomienia do klienta o transzy z poziomu
karty umowy.
. Wiadomos¢ trafia do kolejki e-maili i czeka na obstuge przez crona.
. Cron przetwarza kolejke i wysyta e-mail.
4. Po pomysinym wystaniu wiadomosci:
o na transzy zapisywana jest data wystania zawiadomienia
(customer _notification_sent at),
o jesli globalna opcja jest wtaczona oraz spétka celowa inwestycji ma uzupetniong
liczbe dni — termin transzy (due_date) zostaje przeliczony wedtug wzoru:

w N

nowy termin transzy = data wystania zawiadomienia + liczba dni ze spdétki celowej

Przyktad
Termin transzy przed wystaniem 2026-04-15

zawiadomienia

Data faktycznego wystania zawiadomienia (z 2026-04-20
kolejki)

Liczba dni w spétce celowej 14

Nowy termin transzy po aktualizacji 2026-05-04

[0 Liczona jest data wystania, nie zaplanowania Punktem odniesienia jest moment, w ktérym
wiadomos<¢ rzeczywiscie opuscita kolejke i zostata wystana. Jesli miedzy zleceniem wysytki a
faktycznym dostarczeniem do kolejki mineto kilka dni (np. zaplanowane wystanie wieczorem), nowy
termin transzy zostanie wyliczony od daty wystania, nie od daty zlecenia.

Warunki, ktére musza by¢ spetnione

¢ Globalna opcja Aktualizuj termin transzy po wystaniu zawiadomienia do klienta jest wtgczona
w Administracja » Ustawienia uméw.
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e Spoétka celowa powigzana z inwestycjg tej transzy ma uzupetnione pole Liczba dni po
wystaniu zawiadomienia do klienta (wartos$¢ liczbowa wieksza od zera).

e E-mail zostat pomysinie wystany przez kolejke (status: wystany, nie btgd).

» Wiadomos¢ byta powigzana z konkretna transza (zawiadomienie generowane z karty
umowy/transzy, nie zwykty e-mail).

4. Powiazane materiaty

e Modut uméw — powiadomienie do klienta o zblizajgcym sie terminie sptaty

¢ Modut uméw — powiadomienie do klienta przypisanego do umowy o zalegtej wptacie
e Jak wprowadzié¢ szablon harmonogramu ptatnosci?

¢ Jak korzystaé z generowania transz na podstawie harmonogramu budowy?

5. Kontakt

Funkcjonalnos¢ jest dostepna w standardowej wersji systemu voxCRM. W razie pytan dotyczacych
konfiguracji lub dziatania mechanizmu prosimy o kontakt z dziatem wsparcia:

e E-mail: kontakt@voxcommerce.pl
e Telefon: 534 571 638

Unikalny ID rozwigzania: #1256
Autor: : n/a

Data ostatniej aktualizacji: 2026-04-27 13:42
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