Zarzadzanie umowami i dokumentami w voxCRM

Zarzadzanie rezerwacjami ustnymi - jak zatozy¢ i edytowacd

rezerwacje?

Rezerwacje ustne w systemie Vox CRM charakteryzujg sie tym, ze wygasajg po okreslonej dacie.
Ponizej znajdujg sie szczegdtowe instrukcje dotyczgce réznych metod utworzenia i zarzgdzania
rezerwacjami ustnymi.

Tworzenie rezerwacji ustnej z poziomu wyszukiwarki mieszkan

e W wyszukiwarce mieszkanh nalezy wybra¢ odpowiedni lokal, a nastepnie w jego szczegétach
skorzystac z przycisku "Rezerwuj" widocznego w prawym gérnym rogu.

* Alternatywnie, rezerwacja moze zostac utworzona bezposrednio z listy wynikéw
wyszukiwania, korzystajgc z ikony menu (trzech kresek) i wybierajac opcje "Rezerwuj".

Tworzenie rezerwacji z karty klienta

e W karcie klienta, w zaktadce "Wyszukaj dla klienta", nalezy znalez¢ interesujgce lokale, a
nastepnie w menu obok wybranego lokalu wybra¢ opcje "Rezerwuj".

Tworzenie rezerwacji dla innych typow lokali

e System umozliwia zaktadanie rezerwacji takze na inne typy lokali, takie jak garaze czy
komérki lokatorskie. Wyszukiwanie takich lokali nalezy zawezi¢ za pomocg odpowiednich
filtrow.

Ograniczenia w zaktadaniu rezerwacji

» Rezerwacje ustne mozna zaktadac wytacznie na lokale o statusie "Dostepne" lub takie, ktére
juz maja przypisana rezerwacje ustna.

Kolejka rezerwacji

e Przy zaktadaniu rezerwacji na lokal z istniejgcag rezerwacja, system proponuje automatycznie
zakres dat, ktéry rozpoczyna sie od dnia wygasniecia obecnej rezerwacji.

e W przypadku rezygnacji klienta bedgcego pierwszym w kolejce, kolejny klient automatycznie
przejmuje zwolniony okres rezerwacji.

Anulowanie rezerwacji

e Anulowanie rezerwacji wymaga podania powodu anulowania. Informacje te sa rejestrowane i
wykorzystywane do tworzenia raportéw wspierajgcych proces podejmowania decyzji przez
dewelopera.
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Anuluj rezerwacje X
Powod *
Powdod v

Przedtuzanie rezerwacji

* W przypadku przedtuzenia rezerwacji z istniejgca kolejka klientéw doradcy musza ustali¢
mozliwos¢ przesuniecia innych rezerwacji. W takich sytuacjach konieczna moze by¢ decyzja
dyrektora sprzedazy.

Ustawianie przypomnienia o wygasnieciu rezerwacji

e Tworzac rezerwacje, mozliwe jest ustawienie przypomnienia e-mailowego, ktére zostanie
wystane na przyktad na jeden dzien przed wygasnieciem rezerwacji.
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Utworz rezerwacije ustna X
Klient *

Przemek Testowy 4
Doradca *

test2@test.pl X

Cena katalogowa

670 000,00

Wstepna cena rezerwacyjna

670 000,00

Rezerwacja od *

2026-03-16

Rezerwacja do *

2026-03-20

Wyslij przypomnienie do

opiekuna [

i

Zarzadzanie rezerwacjami w systemie

e Wszystkie utworzone rezerwacje sg widoczne w zaktadce "Rezerwacje", skad mozna je
edytowad, anulowac lub przeksztatca¢ w umowy rezerwacyjne.

Rezerwacje na pulpicie

e Rezerwacje ustne przypisane do zalogowanego uzytkownika sg widoczne w zaktadce
"Pulpit”, co umozliwia szybki dostep do biezgcych rezerwacji.
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