Obstuga sprzedazowa klienta

Zarzadzanie danymi klientow w voxCRM

System voxCRM to zaawansowane narzedzie, ktére wspiera deweloperéw w zarzadzaniu danymi
klientéw, organizacji proceséw sprzedazowych oraz prowadzeniu dziatah marketingowych. Dzieki
funkcjonalnosciom umozliwiajgcym gromadzenie, organizacje i analize danych, voxCRM pomaga
budowac lepsze relacje z klientami i usprawnia¢ codzienng prace zespotéw sprzedazowych oraz

obstugi posprzedazowe;j.

Tworzenie i Edycja Profili Klientéow

W voxCRM kazdy klient ma swojg Karte Klienta, ktéra zawiera wszystkie istotne informacje oraz
historie wspétpracy. Podczas tworzenia profilu mozna wprowadzi¢:

* Informacje ogélne: imie, nazwisko, dane kontaktowe, klasyfikacje.

* Szczegoty klienta: przypisanie doradcy, Zzrédto pochodzenia, preferowany sposéb kontaktu.
Zgody RODO: zgody marketingowe, na przesytanie wiadomosci e-mail czy kontakt
telefoniczny.

Adres korespondencyjny: petne dane adresowe klienta.

Dane do umowy: NIP, PESEL, numer konta bankowego, data i miejsce urodzenia.

System umozliwia edycje profilu klienta na kazdym etapie wspétpracy. Dane mozna aktualizowad w
miare potrzeby, np. szczegéty dotyczace uméw mozna uzupetnié¢ tuz przed ich generowaniem. Dzieki
temu informacje w systemie sg zawsze aktualne i kompletne.

Automatyczne Pobieranie Leadéw

System usprawnia proces pozyskiwania potencjalnych klientéw, oferujac mozliwos¢ automatycznego
pobierania leadéw z réznych Zrédet, takich jak formularze online czy zewnetrzne systemy.
Konfiguracja tej funkcji pozwala na regularny import danych, co eliminuje koniecznos¢ recznego
wprowadzania informacji. Dzieki temu oszczedzacie Pahstwo czas, a dane sg doktadne i gotowe do
analizy.

Kontakt z Klientami

System voxCRM umozliwia kompleksowe zarzgdzanie komunikacjg z klientami. Funkcje takie jak
wysytka wiadomosci e-mail, tworzenie notatek z rozmoéw czy rejestrowanie spotkah pozwalajg na
tatwe $ledzenie historii interakcji. W kazdej chwili mozna sprawdzi¢ wczesniejsze ustalenia lub
zaplanowac kolejne dziatania, co utatwia budowanie trwatych relacji i poprawia efektywnos¢
kontaktéw.

Zarzadzanie Rezerwacjami

Funkcja Kolejka Rezerwacji umozliwia $ledzenie statuséw rezerwacji mieszkan lub nieruchomosci.
W jednym miejscu mozna sprawdzié, ktére lokale sg zarezerwowane, przez kogo i na jaki okres.
Dzieki tej funkcji zarzadzanie rezerwacjami staje sie prostsze, a proces sprzedazy bardziej
przejrzysty.

Obstuga Uméw

VoxCRM wspiera proces zarzgdzania umowami, umozliwiajac generowanie dokumentéw, Sledzenie
ich statuséw oraz monitorowanie terminéw waznosci. Funkcja ta pozwala w tatwy sposéb zarzadzad
procesem zawierania uméw, zapewniajgc szybki dostep do wszystkich potrzebnych informacji i
dokumentéw.

Obstuga Posprzedazowa

System integruje procesy posprzedazowe w Karcie Klienta, gdzie przechowywane s dane
dotyczgce odbioréw, zmian lokatorskich, usterek oraz rozliczen. Dzieki temu wszystkie istotne
informacje znajduja sie w jednym miejscu, co utatwia wspétprace zespotu i podnosi jakos¢ obstugi
klienta.

Aplikacja Mobilna
Strona 1/2
© 2026 voxCRM <kontakt@voxdeveloper.com> | 24-09-2026 02:07
URL: https://voxcrmedu.com/content/11/62/pl/zarzadzanie-danymi-klientéw-w-voxcrm.html


https://voxcrmedu.com/content/11/62/pl/zarządzanie-danymi-klientów-w-voxcrm.html

Obstuga sprzedazowa klienta

Dzieki aplikacji mobilnej voxCRM uzytkownicy majg dostep do danych zawartych w systemie z
dowolnego miejsca. Aplikacja zapewnia mozliwos¢ przegladania i aktualizacji informacji o klientach,
co jest szczegélnie przydatne w podrézy lub podczas spotkan. Intuicyjny interfejs sprawia, ze
zarzadzanie relacjami z klientami jest wygodne i efektywne takze poza biurem.
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