Obstuga sprzedazowa klienta

Tworzenie i wysytanie oferty do klientéw za pomoca voxCRM
Modut ofertowania lokali w voxCRM umozliwia tatwe i precyzyjne przesytanie ofert do klientéw, z
mozliwoscig dostosowania cen oraz wyboru formatu oferty. Lokale mozna wysyta¢ z réznych miejsc
w systemie: wyszukiwarki, karty klienta oraz szczegdétéw lokalu. Proces jest prosty i intuicyjny, co
pozwala na szybkie przygotowanie spersonalizowanej oferty.

00 Wskazéwka Oferty mozna wysytac¢ z trzech miejsc w systemie: wyszukiwarki, karty klienta
oraz szczegotow lokalu. Kazda z tych sciezek prowadzi do tego samego konfiguratora oferty.

Wysytanie oferty z wyszukiwarki

Wyszukiwarka jest jednym z podstawowych narzedzi do wysytania ofert. Proces mozna zrealizowad
na dwa sposoby:

Sposodb 1: Bezposrednia wysytka z wyszukiwarki

1. Zaznacz lokale, ktére majg by¢ uwzglednione w ofercie, klikajac kwadratowe pola obok
kazdego lokalu.
2. Wybierz opcje ,,Wyslij na email” z listy ,Wykonaj na zaznaczonych” i kliknij ,,Wykonaj”.
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klienta

Wyszukaj klienta
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Sposob 2: Wysytka z aktowki

1. Dodaj lokale do aktéwki, zaznaczajgc je w wyszukiwarce i wybierajac opcje ,,Dodaj do

aktowki”.

2. Nastepnie przejdz do sekcji ,,Aktéwka” (ikona teczki w prawym gérnym rogu) i wybierz

opcje ,,Wyslij mailem”.
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00 Wskazéwka Aktodwka jest szczegdblnie przydatna, gdy chcesz zebrac lokale z réznych wyszukiwanh
i wystad je w jednej ofercie. Lokale pozostajg w aktéwce do momentu recznego usuniecia.

L]
Wysytanie oferty z karty klienta

Oferte mozna takze wystad bezposrednio z karty klienta. W sekcji ,,Wyszukaj dla klienta” dziata
funkcja podobna do wyszukiwarki. Lokale zaznaczone w tej sekcji moga zostaé przestane

bezposrednio do wybranego klienta, co przyspiesza proces ofertowania w trakcie pracy z jego karta.

00 Wskazéwka Wysytka z karty klienta pomija krok wyszukiwania klienta — system automatycznie
przypisuje oferte do klienta, ktérego karte przegladasz.

|
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Wysytanie oferty ze szczegé6téow lokalu
Opcja ta pozwala na wysytfanie oferty z poziomu szczegétéw konkretnego lokalu. Na stronie

szczeg6téw dostepny jest przycisk ,,Wyslij mailem”, ktéry umozliwia przestanie oferty dotyczgcej
wytacznie wybranego lokalu.

Wyszukiwanie klienta

Po zaznaczeniu lokali i wybraniu opcji wysytki (z wyjatkiem wysyiki z aktéwki), pojawi sie okno, w
ktéorym nalezy wyszuka¢ klienta. Mozna to zrobi¢, wpisujac imie, nazwisko, adres e-mail lub numer

telefonu. Po zlokalizowaniu odpowiedniego kontaktu nalezy klikng¢ ,,Wybierz”, aby przejs¢ do
konfiguracji oferty.

Znajdz lub dodaj klienta

Nazwisko Imig Nr tel Email Miejscowose
kowalski jan Nr tel. Email Miejse
Duplikaty: 15
Id Klient Doradca Migjscowosc Telefon Email Utworzenie klienta

Kowalski Jan

734 User 4 Biatystok 500 600 200 oZpt —i i ‘D
M Umowa rezerwacyjna

W Umowa rezerwacyjna

Konfigurowanie oferty

Przed wystaniem oferty system pozwala na jej dostosowanie. W konfiguratorze oferty dostepne sg
nastepujace opcje:
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Opcja Opis

Ukryj ceny Wybér tej opcji pozwala wystac oferte bez
podawania cen.

Zmien ceny ofertowe Aktywuje mozliwos$¢ edycji cen lokali przed
wysytka. W kolumnie ,Przypisana cena”
widoczne s ceny oferowane klientowi
wczesnie;.

Oferta PDF Dotacza do maila oferte w formacie PDF.
Dostepne sg rézne szablony, ktére mozna
wybrac z listy.

Oferta online Wysyta oferte online z dynamicznymi linkami.
Réwniez tutaj dostepne sg rézne szablony do
wyboru.

Konfiguruj oferte X

Ukryj ceny

Zmien ceny ofertowe

NAZWA CEMNA KATALOGOWA CEMA PROMOCYJNA PRZYFPISANA CENA CENA OFERTOWA (BRUTTO)
A 1102 000,12 1102 000,12 1102 000,12
A8 1 277 580,13 1 000 000,00 1 000 000,00
Zatgcz oferty
Oferta PDF
Oferta online < ———

Zamknij

Po skonfigurowaniu oferty nalezy kliknag¢ ,,Przypisz do klienta i przejdz dalej”, aby kontynuowac.

Konfiguracja oferty online

Jesli wybrano opcje wysytki oferty online, po kliknieciu ,Przypisz do klienta i przejdz dalej” pojawi sie
dodatkowe okno konfiguracji. Umozliwia ono dostosowanie szczegétéw oferty online. Po zakohczeniu
konfiguracji nalezy klikng¢ ,,Zapisz”, aby przejs¢ do finalnego etapu.

A Wazne: Okno konfiguracji oferty online pojawia sie tylko wtedy, gdy zaznaczono checkbox
»,Oferta online” w poprzednim kroku. Jesli wybrano wytgcznie oferte PDF, system przejdzie od razu do
edycji wiadomosci mailowej.
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Wysytanie wiadomosci do klienta
Na ostatnim etapie otwiera sie okno edycji wiadomosci mailowej. Mozna w nim:

* Dostosowacd tres¢ wiadomosci recznie lub wybra¢ odpowiedni szablon z listy rozwijane;j.
¢ Ustawic¢ temat wiadomosci widoczny dla odbiorcy.
o Zweryfikowad dane odbiorcy — adres e-mail klienta wyswietla sie w polu ,,Odbiorcy”.

Strona 6/ 8
© 2026 voxCRM <kontakt@voxdeveloper.com> | 08-11-2026 22:15
URL: https://voxcrmedu.com/content/11/105/pl/tworzenie-i-wysytanie-oferty-do-klientéw-za-pomocg-voxcrm.html



Obstuga sprzedazowa klienta

Tworzenie maila

Odbiorcy *
DW | uDW

Kowalski Jan (asdfaasdfsdf@o2.pl) x

Temat *
Magiczny Zakatek - Oferta

Wiadomosé *

€ (7 Magiczny Zakatek - Oferta T Helvetica

Dlaczego Magiczny Zakatek?

#a Bliskos¢ natury - zielone otoczenie, kwiatowe alejki, tarasy i balkony z widokiem na zieleri
& Kameralne budynki — 4 kondygnacije, przyjazna atmosfera rodzinna

#a Strefy rekreacyjne — miejsca do spotkari | odpoczynku

« Nowaoczesna architektura — minimalistyczny design harmonizujgcy z otoczeniem

ZOBACZ SZCZEGOLY

217 st.

Po sprawdzeniu i dostosowaniu tresci kliknij ,,Wyslij”, aby przesta¢ oferte do klienta.

00 Wskazéwka Informacje o wystanej ofercie zostang automatycznie zapisane w historii klienta.
Dzieki temu w kazdej chwili mozna sprawdzi¢ jakie oferty zostaty przestane do danego klienta.

Podsumowanie procesu ofertowania
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Krok Czynnos¢

1 Zaznacz lokale w wyszukiwarce, karcie klienta
lub szczegétach lokalu

2 Wybierz opcje wysytki (,Wyslij na email” lub
~Wyslij mailem” z aktéwki)

3 Wyszukaj i wybierz klienta (pomijane przy
wysytce z karty klienta i aktéwki)

4 Skonfiguruj oferte — ceny, format (PDF /
online)

5 Opcjonalnie: skonfiguruj szczegéty oferty
online

6 Dostosuj i wyslij wiadomos¢ e-mail do klienta

Potrzebujesz pomocy?

W przypadku pytan dotyczacych modutu ofertowania lub konfiguracji szablonéw ofert, skontaktuj sie
Z naszym zespotem wsparcia technicznego:

E-mail: kontakt@voxdeveloper.com

Unikalny ID rozwigzania: #1104
Autor: : n/a
Data ostatniej aktualizacji: 2026-04-08 16:08
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