Przydatne narzedzia
Wewnetrzny Asystent Al w programie voxDeveloper CRM
W systemie voxCRM dostepny jest wbudowany Asystent Al, ktéry umozliwia prowadzenie rozmowy z
inteligentnym czatem. Asystent ma dostep do bazy wiedzy systemu oraz do czesci danych
zapisanych w CRM, dzieki czemu moze odpowiadad na pytania dotyczgce obstugi systemu, zadan w
kalendarzu, a takze podsumowywac¢ informacje o klientach.
Funkcjonalnos¢ jest intensywnie rozwijana — kolejne aktualizacje beda rozszerza¢ zakres danych i
mozliwosci Asystenta.

Jak uruchomi¢ Asystenta Al?

1. Prosze klikng¢ ikone rozmowy (dymek) w prawym gérnym rogu ekranu systemu. lkona jest
dostepna z kazdego miejsca w systemie.

2. Otworzy sie kontekstowe okno czata z sugerowanymi pytaniami na start.

3. Aby rozpocza¢ rozmowe, prosze klikng¢ ,,Nowa rozmowa" (zielony plusik) lub od razu wpisa¢
pytanie w polu tekstowym.

Rozszerzony widok i zarzadzanie rozmowami

Jezeli kontekstowe okno jest niewystarczajgce, istnieje mozliwos¢ rozwiniecia go do petnego ekranu.
W widoku petnoekranowym po lewej stronie wysSwietla sie lista poprzednich rozméw, co umozliwia
wygodne przetagczanie sie pomiedzy nimi.

Aby usunag¢ rozmowe z historii, prosze klikng¢ ikone $mietnika przy danej rozmowie.

Przeszukiwanie bazy wiedzy

Asystent Al przeszukuje baze wiedzy systemu voxCRM i potrafi odpowiadad na pytania dotyczace
obstugi poszczegdlnych funkcjonalnosci. Przyktadowe pytanie: ,,.Sprawdz w bazie wiedzy, jak
doktadnie skonwertowa¢ leada na klienta".

Odpowiedzi zajmuja kilka sekund, poniewaz w tym czasie Asystent przeszukuje baze danych. Jezeli
dana odpowiedz pochodzi z bazy wiedzy, jest oznaczona specjalng ikonka.

Pytania o zadania i kalendarz
Asystent ma dostep do danych kalendarza uzytkownika. Mozna zapyta¢ go na przykfad:
- ,Co mam dzisiaj do zrobienia?" — Asystent wyszuka zadania zaplanowane na biezacy dzieh.

- ,Jakie mam przeterminowane zadania?" — Asystent przejrzy aktywnosci z kalendarza i wskaze te,
ktére wymagajg uwagi.

Odpowiedzi dotyczace danych z CRM sa réwniez oznaczane odpowiednia ikonka.

Podsumowanie klienta przez Al
Asystent Al moze generowad autom%te%%%elpf)ﬁisumowania informacji o kliencie. Aby skorzysta¢ z tej
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funkcji:
1. Prosze przejs¢ do zaktadki ,Klienci" i otworzy¢ szczegdty wybranego klienta.
2. Po lewej stronie karty klienta prosze klikna¢ przycisk ,Generuj podsumowanie".

3. Asystent przeanalizuje dostepne dane — korespondencje, notatki, historie aktywnosci — i
wyswietli zwiezte podsumowanie.

Wygenerowane podsumowanie zapisuje sie automatycznie w karcie klienta i nie znika po zamknieciu
okna. W kazdej chwili mozna je od$wiezy¢ ponownym kliknieciem przycisku.

Pomocna wskazéwka — przed wygenerowaniem podsumowania warto uzupetnic¢ klasyfikacje klienta:
ocene leada, cel zakupu, prawdopodobiefistwo zakupu. Im wiecej danych, tym trafniejsze
podsumowanie.

Po wygenerowaniu podsumowania mozna kontynuowac rozmowe z Asystentem i zadawac

dodatkowe pytania dotyczgce danego klienta. Mozna réwniez poprosi¢ Asystenta o przygotowanie
tresci wiadomosci — na przykfad SMS-a lub e-maila.

Analiza raportéw przez Al

Asystent potrafi analizowad¢ dane widoczne na stronie. Aby skorzystac z tej funkcji:

1. Prosze przejs$¢ do wybranego raportu, na przyktad ,Raport Zrédta pochodzenia".

2. Prosze otworzy¢ okno Asystenta i rozpocza¢ nowg rozmowe.

3. Prosze klikng¢ przycisk ,Przeanalizuj strone".

Asystent przejrzy dane widoczne na ekranie, przeanalizuje je i wyciggnie wnioski. Nastepnie mozna

prowadzi¢ z nim dalszg rozmowe na temat wyswietlonych danych — zadawa¢ pytania, prosi¢ o
poréwnania lub szczegdétowe wyjasnienia.

Zgtaszanie uwag i pomystow

Funkcjonalnos$¢ Asystenta Al jest aktywnie rozwijana. Wszelkie pomysty, uwagi lub zgtoszenia
probleméw mozna przekazywad na dwa sposoby:

- Klikajac przycisk ,,Zgtos problem" dostepny w oknie Asystenta.

- Wysytajac wiadomos¢ e-mail na adres: kontakt@voxcommerce.pl lub pod nr. telefonu: 534 571
638.
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